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PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026

CONTRATANTE (Unidade Gestora — UG: 926669)

CISBAF - CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA BAIXADA
FLUMINENSE

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento, implantacdo, manutencédo e
suporte técnico de solucéo integrada de Call Center, servicos de infraestrutura de TI, software
de controle e gestdo em salde e rastreamento, destinados ao atendimento operacional da
Central de Regulacdo Regional da Baixada Fluminense, abrangendo os municipios de Belford
Roxo, Dugue de Caxias, Itaguai, Japeri, Magé, Mesquita, Nilopolis, Nova Iguacu, Paracambi,
Queimados, Sdo Jodo de Meriti e Seropédica. Conforme especificacBes técnicas descritas
neste Termo de Referéncia e nos Estudos Técnicos Preliminares, realizados com a finalidade
de atender a demanda identificada no &mbito da Coordenadoria de TI, do Cisbaf.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAQAO
R$ 744.000,00 (setecentos e quarenta e quatro mil reais).

RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes das obrigacdes assumidas com a presente licitacdo correrdo a conta
da seguinte dotacdo orcamentaria:

FONTE: FR 1.899.05 SAMU/CRU
PROGRAMA DE TRABALHO: 01.01.04.126.0022.2.006 —

MANUTENGCAO DAS ATIVIDADES - SAMU - CENTRAL
NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.40.06.01.00 — TIC —
LICENCIAMENTO DE USO DE PROGRAMA —
SOFTWARE

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 20/07/2026 as 10:30 (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco global

MODO DE DISPUTA:
Aberto
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CISBAF - CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA BAIXADA
FLUMINENSE

PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026

Torna-se plblico que 0 CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA BAIXADA
FLUMINENSE - CISBAF, sediado na Avenida Governador Roberto da Silveira, n® 2012,
Posse, Nova Iguacu/RJ CEP 26.020-740, realizaré licitacdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, nos termos do processo eletrénico n® 887/2026, da Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021, da Resolugdo CISBAF n° 03/2024, e dos demais normativos aplicaveis, todos
disponiveis no enderego eletrbnico, e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste
Edital.

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento, implantacdo, manutencédo e suporte
técnico de solucdo integrada de Call Center, servicos de infraestrutura de TI, software de
controle e gestdo em salde e rastreamento, destinados ao atendimento operacional da Central de
Regulagdo Regional da Baixada Fluminense, abrangendo os municipios de Belford Roxo, Duque
de Caxias, Itaguai, Japeri, Magé, Mesquita, Nilopolis, Nova Iguacu, Paracambi, Queimados, Séo
Jodo de Meriti e Seropédica. Conforme especificacdes técnicas descritas neste Termo de
Referéncia e nos Estudos Técnicos Preliminares, realizados com a finalidade de atender a
demanda identificada no ambito da Coordenadoria de TI, do Cisbaf

1.1 A licitacdo sera realizada pelo menor preco global, conforme tabela abaixo, devendo o
licitante oferecer proposta para os seguintes itens:

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE
01 LICENCIAMENTO DE UNIDADE 1
SOLUCAO

INTEGRADA DE
CALL CENTERE
SERVICOS DE
INFRAESTRUTURA
DE TI, SOFTWARE
DE CONTROLE E
GESTAO EM SAUDE
E RASTREAMENTO
PARA A CRUR/BF

02 SERVIDOR DE RACK UNIDADE 2
DE 1U PARA
OCUPACAO DE
ESPACO MINIMO

03 NOBREAK COM UNIDADE 1
POTENCIA MINIMA
DE 2KVA

04 MONITORES/TV DE UNIDADE 3
NO MINIMO 46
POLEGADAS

05 TABLET UNIDADE 70
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2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no sistema de compras do
governo federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1 Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia Util anterior & data prevista para recebimento das propostas

2.1.2 O procedimento sera divulgado no sistema de compras do governo federal
(www.gov.br/compras) e no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP.

2.2 O certame sera conduzido estritamente no formato eletrénico, utilizando-se a plataforma
do Portal de Compras do Governo Federal, disponibilizada no endereco eletrdnico
www.gov.br/compras, sendo de inteira responsabilidade do licitante a observancia das regras
de funcionamento do sistema e 0 cumprimento dos requisitos de acesso.

2.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados neste item 2 e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a altera¢do dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5 A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacéo.

2.5. No presente processo licitatério ndo ha participacdo exclusiva de microempresas e
empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

2.6 Sera concedido o tratamento favorecido previsto nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123/2006, para as microempresas e empresas de pequeno porte, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o0 microempreendedor individual - MEI.

2.6.1 A obtencdo dos beneficios a que se referem os arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123/2006, fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-
calendario de realizacdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Pablica cujos valores somados extrapolem a receita bruta méxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.


http://www.gov.br/compras
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2.6.2 Nas contratacdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, seré considerado o valor
anual do contrato.

2.7 N&o poderao disputar esta licitacao:
2.7.1 aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sanc¢ao que Ihe foi imposta;

2.7.3 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.4 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento
de bens a ela necessarios;

2.7.5 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

2.7.6 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.7 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracgéo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢cBes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.7.8 agente publico do 6rgdo ou entidade licitante, na qualidade de pessoa fisica ou de
representante de pessoa juridica;

2.7.9 ndo poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacGes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133/2021,;
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2.7.10 sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n°® 14.133/2021.

2.8 O impedimento de que trata o item 2.7.2 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.7.3 e 2.7.4 poder&o participar no apoio das atividades de
planejamento da contratagéo, de execugéo da licitacdo ou de gestéo do contrato, desde que sob
supervisao exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.

2.9.1 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.9.2 O disposto nos itens 2.7.3 e 2.7.4 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.10 Em licitacOes e contratacOes realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades
ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.11 A vedacdo de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.12 E vedada a participacdo neste certame de sociedades cooperativas e de empresas
reunidas em consorcio.

2.13 A vedagéo que trata o item 2.12 aos consorcios, fundamenta-se no fato de que o objeto a
ser contratado, embora consista em uma solugdo tecnoldgica integrada, ndo demanda a unido
de esforgos ou a execucdo por uma pluralidade de empresas em regime consorciado. Ressalta-
se que a adocdo dessa medida garante a centralizacdo da responsabilidade técnica e ndo
acarreta prejuizo a ampla competitividade, vez que o mercado fornecedor possui diversas
empresas plenamente aptas a executar o objeto em sua totalidade de forma individual.

3. DAS DECLARACOES E DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

3.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo seré realizada apds as fases de apresentacao de
propostas e lances e de julgamento.
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3.2 Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com
0 preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema,
que:

3.3.1 esta ciente e concorda com as condi¢fes contidas no Edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no
instrumento convocatorio;

3.3.2 ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do art.
7°, XXXIII, da Constituicdo;

3.3.3 ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal,

3.3.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

3.3.5 cumpre as exigéncias de elaboracéo independente de proposta.

3.3.6 estéa ciente da obrigacdo de cumprimento de cota de aprendiz, na forma dos artigos 429 e
seguintes da Consolidacédo das Leis do Trabalho, e da necessidade de comprovar o cumprimento
dessa exigéncia, por meio de certiddo, no momento de assinatura do contrato;

3.3.7 ndo foram aplicadas penalidades de suspensdo temporaria da participacdo em licitacéo,
impedimento de contratar ou declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar cujos efeitos
ainda vigorem e sejam aplicaveis no ambito do CISBAF.

3.4 O fornecedor enguadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre 0S requisitos
estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3°
do art. 4° da Lei n.° 14.133/2021.

3.4.1 no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
auséncia de declaracdo na forma do item anterior impedira o prosseguimento no certame, para

aquele item;

3.4.2 nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
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pequeno porte, a auséncia de declaracdo na forma do item 3.5 apenas produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

3.5 A falsidade das declara¢des de que tratam os itens 3.3 a 3.5 sujeitara o licitante as san¢des
previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste Edital.

3.6 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.7 Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacéo da proposta e das declaracbes
pelo licitante, o que ocorrera somente apos 0s procedimentos de abertura da sessdo publica e da
fase de envio de lances.

3.8 Apos a fase de envio de lances, serdo disponibilizados para acesso publico os documentos
que compBem a proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas.

3.9 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacfes no
sistema eletrdnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

3.10 O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato blogueio de
acesso.

3.11 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando
do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1 aaplicacéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre 0s
lances, conforme disposto no item 5.8, que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2 os lances serédo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1 valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

3.12.2 percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
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3.13 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 3.12 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para 0 6rgao
ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 0rgaos de controle externo e interno.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

4.1.1 Valor mensal e anual/total do item.

4.1.2 Descri¢do do objeto, contendo as informacGes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia;

4.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucédo do objeto.

4.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

4.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.

4.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.7 O beneficio de tributacdo pelo Simples Nacional dependerd do enquadramento ou ndo da
atividade entre as hipéteses abrangidas pelo SIMPLES

4.8 O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro devera
apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n°
26/2003 e a Resolugcdo SEFAZ n° 971/2016, sendo este valor considerado para efeito de
competicdo na licitacdo.

4.9 A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.
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4.10 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da
data de sua apresentacdo, podendo ser prorrogado, por igual periodo, salvo se houver
justificativa para prazo diverso aceita pela Administracao.

4.11 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos no Anexo deste Edital
referente ao orcamento estimado (art. 59, 111, da Lei n® 14.133/2021).

4.11.1 Os licitantes devem respeitar 0s precos unitarios maximos estabelecidos no Anexo deste
Edital para os itens que compdem o lote, se for o caso.

4.12 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas do Estado e, ap6s o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucdo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1 A aberturada presente licitagdo dar-se-a4 em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3 O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

5.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.5 O lance devera ser ofertado pelo valor global do item.

5.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagédo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta, devera ser de 10,00 (dez reais).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
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5.9 Em caso de erro material, ao licitante serd concedida a possibilidade de enviar solicitacdo
de cancelamento do seu lance durante a realizacdo da etapa de lances da sess&o publica, que
poderd ser aceita ou ndo pelo Pregoeiro.

5.9.1 O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu altimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.10 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11 O envio de lances no pregdo eletrdnico se daréd pelo modo de disputa “aberto”, devendo 0s
licitantes apresentar lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.11.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

5.11.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3 N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacgéo.

5.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, e caso o sistema eletrdnico de contrata¢fes utilizado possua essa funcionalidade, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.

5.11.4.1 Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.12 Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.14 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.15 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

5.16 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e
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quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, quando houver, no sitio
eletronico utilizado para divulgagéo.

5.17 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.18 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificard em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar- se 0
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006.

5.18.1 Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica
para tanto.

5.18.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

5.18.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

5.19 SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances) ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.19.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera:

5.19.1.1 contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos dos arts. 44 e
45 da Lei Complementar n® 123/2006, observado o disposto no art. 4° da Lei n® 14.133/2021;
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5.19.1.2 disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagéo;

5.19.1.3 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacOes previstos na Lei;

5.19.1.4 desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho.;

5.19.1.5 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientaces dos
orgaos de controle.

5.19.2 Persistindo o0 empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.19.2.1 empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo
realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.19.2.2 empresas brasileiras;
5.19.2.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.19.2.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 O Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende
as condicGes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021,
legislacdo correlata e no item 2.8 do Edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF,;

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

d) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#%3A~%3Atext%3DLEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.%26text%3DInstitui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre%2CPNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#%3A~%3Atext%3DLEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.%26text%3DInstitui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre%2CPNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
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Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

e) Lista de iniddneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido.

6.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca da vedacao de que trata o art. 12 da Lei n°® 8.429/1992.

6.3 Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.3.2 O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagéo.

6.3.3 Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicéo de participagéo.

6.4 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 2.7 e 3.5 deste Edital.

6.5 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese de a proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o Pregoeiro negociara condi¢cBes mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.

6.5.1 A negociacao ocorrera sempre que a proposta do primeiro colocado permanecer acima do
preco maximo ou do orgcamento estimado para a contratacdo, ou inferior ao desconto definido
para a contratacdo, e podera ser dispensada, nos demais casos, mediante justificativa da
provavel inefetividade da negociagé&o.

6.5.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.5.3 O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatdrio.

6.5.4 O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo minimo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.5.5 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, por igual periodo, de oficio ou a


https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep
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partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.6 Encerrada a negociacao, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observada a negociacdo e as condicGes de
aceitabilidade da proposta.

6.7 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1 contiver vicios insanaveis;
6.7.2 ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para
a contratacéo;

6.7.4 ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.7.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.8 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento por todos os participantes.

6.8 E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento)
do valor orcado pela Administracéo.

6.8.1 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, so sera considerada apds diligéncia
do Pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.8.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

6.10 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada
pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta,
sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.11 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagcdo da
proposta. A planilha podera” ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
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que ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos
0s custos da contratagéo.

6.11.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas.

6.11.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
esse regime.

6.12 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1 Seré exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo que trata 0 Anexo referente aos
requisitos de habilitacdo deste Edital apenas ao licitante vencedor.

7.2 Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitacio do licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar sera verificada pelo Pregoeiro por meio
do registro cadastral no SICAF, quanto aos documentos por este abrangidos.

7.2.1 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéao, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecé@o ou aqueles se tornem desatualizados.

7.2.2 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo, exceto se o Pregoeiro, em consulta aos sitios eletrénicos oficiais
de dérgdos e entidades emissores de certiddes, lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des)
valida(s).

7.2.3 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacéo dos j& apresentados para a habilitacdo, ou de documentos ndo
constantes do SICAF, o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de até 2
(duas) horas, sob pena de inabilitacdo.

7.2.4 Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos

mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.3 Apods a apresentacdo dos documentos de habilitacdo, fica vedada a substituicdo ou a
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apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacéo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

7.4 O Pregoeiro podera, na analise dos documentos de habilitacdo, sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacéo.

7.4.1 Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o subitem anterior, a sessdo publica somente
poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas
de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

7.5 Na hipotese de o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar ndo atender as
exigéncias para a habilitacdo, 0 6rgdo ou entidade examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as
especificacbes do objeto e as condicBes de habilitacdo.

7.6 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o licitante sera habilitado.
7.7 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apos declarada sua habilitacéo.

7.8 N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

7.9 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.10 Seréo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

7.11 A comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte serd exigida nos termos da LC 123/06.

7.12 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
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apresentados em traducéo livre.

7.12.1 O licitante devera ter procurador residente e domiciliado no Brasil, com poderes para
receber citacdo, intimacdo e responder administrativa e judicialmente por seus atos, juntando o
instrumento de mandato com os documentos de habilitacéo.

7.12.2 Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos
por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°
8.660/2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.13 As certidGes valerdo nos prazos que Ihes sdo préprios. Inexistindo esse prazo, reputar-se-
do validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicao.

8. DA IMPUGNACAO AO EDITAL, DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DOS
RECURSOS

8.1 Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo
da Lei n® 14.133/2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

8.1.1 Aimpugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica,
através do e-mail funcional pregoeira@cisbaf.org.br, mediante confirmacédo de recebimento.

8.1.2 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data
da abertura do certame.

8.1.3 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

8.1.4 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pela autoridade competente.

8.1.5 Modificado substancialmente o Edital como resultado da resposta & impugnagdo ou ao
pedido de esclarecimento, seré definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

8.2 Qualquer licitante podera, durante o prazo de 15 minutos ap6s o término do julgamento das
propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua
inteng&o de recorrer, sob pena de preclusao, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar
0 objeto ao licitante declarado vencedor.

8.2.1 As razdes do recurso deverao ser apresentadas em momento Unico, no prazo de trés dias
Uteis, em campo préprio do sistema eletronico de contratagdes ou, em sua indisponibilidade,
para o e-mail funcional pregoeira@cisbaf.org.br mediante confirmacdo de recebimento,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
mailto:pregoeira@cisbaf.org.br
mailto:pregoeira@cisbaf.org.br

Cc_ bt Consorcio Intermunicipal de Satude da Baixada Fluminense
I1ISDa

contados:

a) a partir da data de intimacéo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitaco;

b) a partir da ata de julgamento, nas licitagdes com inversao de fases.

8.2.2 Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazes,
no prazo de trés dias Uteis, contado da data de intimacdo pessoal ou de divulgacdo da
interposicdo do recurso.

8.2.3 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.2.4 Caberad ao Pregoeiro, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, receber, examinar e decidir os
recursos e encaminha-los a autoridade superior quando mantiver sua decisdo, a qual devera
proferir sua deciséo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

8.2.5 Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis & defesa de seus
interesses.

8.2.6 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

8.2.7 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9. DO ENCERRAMENTO DA LICITACAO

9.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que podera proceder na forma dos
incisos | a Il do art. 71 da Lei n° 14.133/2021, ou adjudicar o objeto e homologar a licitacéo,
quando verificada a regularidade do procedimento.

10. DA CONVOCACAO E DA FORMALIZACAO DOS CONTRATOS

10.1 Uma vez homologado o resultado da licitacdo, a Administragdo convocara o licitante
vencedor para assinar o termo de contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
bem como para demonstrar o atendimento as exigéncias deste Edital e do Termo de Referéncia
que devam ser apresentadas no momento de assinatura do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢Oes previstas na Lei n°
14.133/2021 e no Edital.

10.2 O prazo de convocacao podera ser prorrogado, 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte interessada durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o
motivo apresentado seja aceito pela Administracéo.

10.3 Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo assinar o contrato, ou ndo aceitar ou nao retirar
0 instrumento equivalente no prazo e nas condicOes estabelecidas, outro licitante podera ser
convocado, respeitada a ordem de classificacdo, para assumir 0 compromisso nas
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condicOes propostas pelo licitante vencedor, sem prejuizo da aplicacéo das sanc¢des previstas
em Lei.

10.4 Caso nenhum dos licitantes aceite a contratacdo nos termos do item anterior, a
Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo, podera convocar 0S
licitantes remanescentes para negociacao, na ordem de classificacdo, com vistas a obtencao de
melhor preco, mesmo que acima do preco ou inferior ao desconto do adjudicatario; ou adjudicar
e celebrar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem
classificatoria, quando frustrada a negociacdo de melhor condicéo.

10.5 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades estabelecidas na lei e
neste Edital, em favor do 6rgdo ou entidade licitante.

10.5.1 A regra do item anterior ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na
forma do item 10.4.

10.6 No momento da assinatura do Contrato, o adjudicatario apresentard certiddo de
cumprimento de cota de aprendiz, expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego, para fins
de atendimento aos arts. 429 e seguintes da Consolidacéo das Leis do Trabalho.

10.7 Caso o valor da contratacdo se enquadre no limite previsto na legislagdo vigente, o
licitante vencedor devera demonstrar que mantém Programa de Integridade, consistindo tal
programa no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta,
politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a Administracdo Publica.

10.7.1 Caso o licitante vencedor ainda ndo tenha programa de integridade instituido, devera
implantar o Programa de Integridade no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir
da assinatura do Contrato, na forma da legislacdo vigente.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1 N&o sera admitida a subcontratacdo, sub-rogacao, cessao ou transferéncia no todo ou em
parte do objeto.

12. DA GARANTIA

12.1 Né&o havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.
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13. PAGAMENTO

13.1 O contratante devera pagar o preco ao contratado em 12 (doze) parcelas, sendo efetuadas
mensal, sucessiva e diretamente conforme cronograma de pagamento em anexo, na conta
corrente de titularidade do contratado a ser indicada.

13.2 A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou
de cada parcela, mediante atestacdo, que ndao poderd ser realizada pelo ordenador de despesas,
conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no art. 140, I,
alinea b, da Lei n® 14.133/2021.

13.2.1 Quando houver glosa parcial do objeto, 0 contratante devera comunicar ao contratado
para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

13.3 O contratado deverd encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento ao CISBAF
atraves do endereco eletrénico tesouraria@cisbaf.org.br.

13.4 Recebida a Nota Fiscal ou Fatura, o 6rgdo competente devera verificar:

a) amanutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas pelo instrumento convocatoério;

b) por consulta aos cadastros mencionados no item 7.1, se o contratado foi penalizado com as
sancOes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo; e

c) por consulta ao SICAF, eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipétese na qual o
gestor devera verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

13.4.1 Constatando-se a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, regularize sua situagédo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique provas que pretende produzir. O prazo
poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

13.4.2 Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

13.4.3 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo do Contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.
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13.4.4 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo.

13.5 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

13.6.1 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que o contratado providencie as
medidas saneadoras. Nessa hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacgao
da regularizacédo da situacgdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante.

13.6 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

13.6.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

13.6.2 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar n® 123/2006.

13.7 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou
fato atribuivel ao contratado, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo monetaria e juros de mora
pelo IPCA-E, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no
instrumento convocatério serdo feitos mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més,
calculado pro rata die.

13.8 O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletrénica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS
n° 42/2009, com a redacdo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu
estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, deverd observar a forma
prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2° da Resolu¢do SEFAZ n° 971/2016.

13.9 Caso o contratado ndo esteja aplicando o regime de cotas, na forma deste Edital e do
Contrato, suspender-se-a 0 pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade apontada
pelo orgao de fiscalizacdo do Contrato.

14. PRAZO CONTRATUAL

14.1 O prazo de vigéncia do Contrato é de 12(doze) meses, contado da data da divulgagédo no
Portal Nacional de ContratacGes Publicas.

14.2 O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, até 0 maximo de
10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que observadas as
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condicdes previstas no Contrato, e mediante a celebragcdo de termo aditivo.
15. REAJUSTE

15.1 Os precos contratados serdo reajustados apds o interregno de 1 (um) ano, mediante
solicitacdo do contratado.

15.2 O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado da data do
orcamento estimado.

15.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir do fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste.

15.4 Os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice
IPCA exclusivamente para as obrigacdes que se iniciem ap6s a anualidade.

15.5 No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo-logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

15.5.1 Fica o contratado obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento
de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo adotado na aferi¢éo final o
indice definitivo.

15.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacéo entdo em vigor.

15.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.8 O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do Contrato e antes de
eventual prorrogacdo contratual, sob pena de preclusao.

15.8.1 Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

a) da data-base prevista no contrato, desde que requerido o reajuste no prazo de 60 (sessenta)
dias da data de publicagdo do indice ajustado contratualmente;

b) a partir da data do requerimento do contratado, caso o pedido seja formulado ap6s o prazo
fixado na alinea a, acima, 0 que ndo acarretara a alteragdo do marco para cémputo da anualidade
do reajustamento, ja adotado no Edital e no Contrato.

15.9 Caso, na data de eventual prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice
de reajuste, devera, a requerimento do contratado, ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogacgdo para resguardar o direito futuro do contratado, a ser exercido t&o logo se disponha
dos valores reajustados, sob pena de preclusao.
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15.10 A extin¢do do Contrato ndo configurara ébice para o deferimento do reajuste solicitado
tempestivamente, hipotese em que sera concedido por meio de termo indenizatorio.

15.11 O reajuste sera realizado por apostilamento, se esta for a Unica alteragdo contratual a ser
realizada.

15.12 O reajuste de pregos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento,
a manutencdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso
I, alinea d, da Lei n°® 14.133/2021.

16. EXECUCAO, GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAIS

16.1 O regime de execucdo contratual, 0 modelo de gestdo e a fiscalizacdo, assim como 0s
prazos e condigdes de concluséo, entrega, observacao e recebimento se submetem ao disposto
no Termo de Referéncia anexo a este Edital.

17. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

17.1 Constitui infracdo administrativa, a pratica, pelo licitante ou contratado, das seguintes
condutas previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021.

17.1.1 dar causa a inexecucdo parcial do contrato;
17.1.2 dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

17.1.3 dar causa a inexecucdo total do contrato;

17.1.4 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

17.1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado, em especial quando:

17.1.5.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
17.1.5.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

17.1.5.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

17.1.5.4 deixar de apresentar amostra; ou

17.1.5.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do instrumento
convocatorio;

17.1.6 néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacéo,
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quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.1.6.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

17.1.7 ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

17.1.8 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante o certame ou a execucao do contrato;

17.1.9 fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

17.1.10 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

17.1.10.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

17.1.10.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;
17.1.10.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

17.1.10.4 apresentar declaracdo falsa quanto as condi¢Ges de participacdo ou quanto ao
enquadramento como ME/EPP;

17.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;
17.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.2 O licitante ou contratado que cometer qualquer das condutas discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

17.2.1 Adverténcia, prevista no art. 156, I, 8 2°, da Lei n® 14.133/2021, pela infracdo descrita
no item 17.1.1, de menor potencial ofensivo, quando néo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave.

17.2.2 Multa administrativa, prevista no art. 156, I, § 3°, da Lei n® 14.133/2021, pela infracao
dos subitens 17.1.1 a 17.1.12, que ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento)
nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato, devendo ser observados os
seguintes parametros:

a) multa de 0,5% a 1,5%, nos casos da infracdo prevista no subitem 17.1.1, incidente sobre o
valor anual do Contrato;

b) multa de 0,5% a 15%, nos casos das infracbes previstas nos subitens 17.1.2 a 17.1.7,
incidente sobre o valor anual do Contrato;

¢) multa de 5% a 30%, nos casos das infrag0es previstas nos subitens 17.1.8 2 17.1.12, incidente
sobre o valor anual do Contrato;
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17.2.2.1 Na hipotese de a infracdo ser cometida antes da celebracdo do Contrato, a base de
calculo da multa do item 17.2.2 serd o valor anual estimado da contratacéo.

17.2.2.2 Em caso de reincidéncia, o valor total das multas administrativas aplicadas ndo podera
exceder o limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

17.2.2.3 Se a multa aplicada e as indeniza¢BGes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, perdera esse valor, na
forma do art. 156, § 8°, da Lei n°® 14.133/2021, e conforme o procedimento previsto no item
17.13.

17.2.2.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des, na
forma do art. 156, § 7°, da Lei n°® 14.133/2021.

17.2.3 Impedimento de licitar e contratar, prevista no art. 156, 11, § 4°, da Lei n° 14.133/2021,
nos casos relacionados nos subitens 17.1.2 a 17.1.7, quando ndo se justificar a imposicéo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito do CISBAF,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

17.2.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, prevista no art. 156, 1V, 8§ 5°, da
Lein®14.133/2021, nos casos relacionados nos subitens 17.1.8 a 17.1.12, bem como nos demais
casos que justifiquem a imposicdo da penalidade mais grave, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no @mbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

17.3 Sem prejuizo da multa administrativa prevista no art. 156, 1, § 3°, da Lei n° 14.133/2021,
0 atraso injustificado no cumprimento das obrigacGes contratuais sujeitara o contratado,
independente de notificacdo, na forma do art. 408 do Cdédigo Civil, a multa de mora no
percentual de 1% (um por cento) por dia Util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o
valor da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, respeitado o limite de 30% (trinta por
cento) do valor do Contrato.

17.3.1 A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em
compensatdria e promova a extincdo unilateral do Contrato com a aplicagdo cumulada de outras
sancOes previstas no Contrato.

17.4 No caso de inexecucdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, serd
automaticamente devida multa compensatoria no valor de 10 % do valor do Contrato.

17.4.1 A multa compensatoria, isoladamente aplicada ou quando somada ao valor da multa
moratoria convertida, ndo podera exceder o limite previsto no art. 412 do Caodigo Civil, ou seja,
o valor da obrigacdo principal.

17.5 Naaplicagéo das sancdes serdo considerados 0s seguintes requisitos, previstos no art. 156,
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8 1°,incisos 1 a V, da Lei n® 14.133/2021:

17.5.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

17.5.2 as peculiaridades do caso concreto;

17.5.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes,

17.5.4 os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

17.5.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacOes dos érgdos de controle.

17.6 A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do 6rgdo ou entidade
contratante, sendo competentes para sua aplicagéo:

a) as sangdes previstas nos itens 17.2.1, 17.2.2 e 17.2.3 serdo impostas pelo Ordenador de
Despesa;

b) a aplicacdo da sancdo prevista no item 17.2.4, na forma do art. 156, § 6°, I, da Lei n°
14.133/2021, é de competéncia exclusiva do Presidente do CISBAF.

17.7 A aplicacdo de quaisquer das penalidades administrativas realizar-se-a4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante ou contratado,
devendo ser observado o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021.

17.7.1 A aplicagdo de san¢do serd antecedida de intimagdo do licitante ou contratado, que
indicard a infracdo cometida, os fatos, os dispositivos do Edital e/ou do Contrato infringidos e
os fundamentos legais pertinentes, a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo
e/ou valor, se for o caso, assim como o prazo e o local para a apresentacdo da defesa, com a
possibilidade de producéo de provas.

17.7.2 A defesa prévia do licitante ou contratado sera exercida no prazo de:

a) 15 (quinze) dias uteis, no caso da aplicacdo das sancdes previstas nos itens 17.2.1 e 17.2.2,
contado da data da intimacao;

b) 15 (quinze) dias Uteis, no caso de aplicacdo das san¢des previstas nos itens 17.2.3 e 17.2.4,
contado da data da intimagdo, observado o procedimento estabelecido no art. 158 da Lei n°
14.133/2021.

17.7.3 Seré emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sanc¢do, pela autoridade
competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a demonstracdo dos fatos e dos
respectivos fundamentos juridicos.

17.8 A aplicacdo das sancdes previstas no Edital e no Contrato ndo exclui, em hipdtese
alguma:

a) a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica, na forma do
art. 156, 8 9°, da Lei n® 14.133/2021 e do art. 416, paragrafo tnico, do Cadigo Civil; e

b) a possibilidade de resciséo administrativa do Contrato, na forma dos arts. 138 e 139 da Lei
n° 14.133/2021, garantido o contraditdrio e a ampla defesa.

17.8.1 Aplica-se o disposto na alinea a do item 17.8 a multa compensatoria, nos termos do
paragrafo Unico do art. 416 do Cddigo Civil.
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17.9 As sancOes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo, observados os requisitos estabelecidos no art.
163 da Lei n° 14.133/2021.

17.10 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846/2013, como ato lesivo a administracdo publica
nacional, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

17.10.1 A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional, nos termos da Lei n® 12.846/2013, seguirdo
seu rito normal na unidade administrativa.

17.10.2 O processamento do Processo Administrativo de Responsabilizagdo nédo interfere no
seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administracdo Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

17.10.2.1 Caso seja possivel, a apuracdo deverd ser promovida em conjunto no Processo
Administrativo de Responsabilizacéo.

17.11 Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuracdo de fatos e, se
for o caso, aplicacdo de san¢des ao licitante ou contratado, em decorréncia de conduta vedada
no Edital e/ou no Contrato, as comunicacdes serdo efetuadas por meio do endereco de correio
eletronico ("e-mail™) cadastrado pela empresa junto ao sistema eletrénico de contratacdes.

17.11.1 O licitante ou contratado devera manter atualizado o endereco de correio eletrénico
("e-mail™) cadastrado junto ao sistema eletronico de contratagOes e confirmar o recebimento
das mensagens encaminhadas pelo 6rgdo ou entidade contratante, ndo podendo alegar o
desconhecimento do recebimento das comunicagdes por este meio como justificativa para se
eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sangdes aplicadas.

17.12. A aplicagdo das sances de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar e contratar devera ser comunicada a Controladoria Geral, no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da sua aplicacdo, que informard, para fins de publicidade, ao
Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS e ao Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), na forma do art. 161 da Lei n°® 14.133/2021.

17.13 Caso ndo seja efetuado o pagamento da multa aplicada ou o valor seja superior ao do
pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, deverd ser emitida nota
de débito no valor total ou do saldo, no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a decisdo final quanto a
penalidade.
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17.13.1 A nota de débito devera ser encaminhada para inscricdo do débito em divida ativa e
propositura de execucgéo fiscal, na forma do art. 39 da Lei n°® 4.320, de 17 de marco de 1964.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

18.2 Néo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

18.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o
horério de Brasilia - DF.

18.4 A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagdo.

18.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

18.6 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagéo e apresentacao de suas propostas e a
Administracdo ndo ser4, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

18.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente
na Administracao.

18.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

18.9 Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compBem o processo, prevalecerdo as deste Edital.

18.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
ContratacOes Publicas (PNCP).

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia

Anexo Il - Minuta de Termo de Contrato

Anexo Il - Documentacdo exigida para Habilitacdo
Anexo IV - Orcamento estimado

Anexo V - Modelo de apresentacao da proposta
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Nova lguacu, 26 de junho de 2026

YASMIM ROBLES
AGENTE DE
CONTRATACAO

CIENTE E DE ACORDO:

ROSANGELA BELLO
SECRETARIA EXECUTIVA DO CISBAF
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO n2 90002/2026
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A firma abaixo se propbe a executar o objeto deste edital, conforme discriminado no Termo de
Referéncia — Anexo |, pelos precos e condicbes assinalados na presente, obedecendo rigorosamente

as disposicoes da legislacdo competente.

Proponente:

Endereco: Cidade:

Estado: CEP: Telefone:

E-mail: CNPJ: Insc.

Estadual: Insc. Munic.

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE

01 LICENCIAMENTO DE UNIDADE 1
SOLUCAO
INTEGRADA DE
CALL CENTERE
SERVICOS DE
INFRAESTRUTURA
DE TI, SOFTWARE
DE CONTROLE E
GESTAO EM SAUDE
E RASTREAMENTO
PARA A CRUR/BF

02 SERVIDOR DE RACK UNIDADE 2
DE 1U PARA
OCUPACAO DE
ESPACO MINIMO

03 NOBREAK COM UNIDADE 1
POTENCIA MINIMA
DE 2KVA

04 MONITORES/TV DE UNIDADE 3
NO MINIMO 46
POLEGADAS

05 TABLET UNIDADE 70

1. PRECOTOTAL OFERTADO:

1.1. o} preco total ofertado é RS

( ).

1.2. O prego ofertado inclui todos os custos de mao de obra, taxas, impostos, seguros, encargos
sociais, administracao, trabalhistas, previdenciarios, contribuicdes parafiscais e outros que

venham a incidir sobre o objeto do Edital do(a) Pregdo Eletrénico n2 xx/2026.
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2. DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

2.1. A execugdo dos servigos dar-se-a na forma estabelecida no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | do
edital.

3. DA VIGENCIA DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 01 (um) ano, contados da data de assinatura.

3.2. O contrato decorrente da licitacdo podera ser prorrogado, em periodicidade sucessiva em relagdo
a0 seu prazo inicial, respeitado o prazo decenal maximo previsto no artigo 107 da Lei Federal
14.133/21, desde que as condicbes e os precos permanegam vantajosos para a Administracdo,

permitida a negociacdo com o contratado ou a sua extincdo sem O6nus para qualquer das partes.

4. DO PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:
4.1. O prazo de validade desta proposta comercial é de 90 (noventa) dias, contados da data limite

para apresentacdo das propostas, observado o disposto no caput e inciso | do artigo 183 da Lei

Federal n2 14.133/2021.
5. DADOS BANCARIOS:
BANCO:

CONTA CORRENTE:
AGENCIA:

Local e Data

Identificagdo e assinatura do responsavel legal
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PREGAO ELETRONICO n2 90002/2026

MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N2 __/2026
CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSORCIO

INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA BAIXADA FLUMINENSE E A
EMPRESA PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS

DE

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA BAIXADA FLUMINENSE - CISBAF, com sede na
Avenida Governador Roberto da Silveira, 2012, Posse, Nova Iguacu/R) CEP 26.020-740 , inscrito no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda - CNPJ/MF sob o n? 03.681.070/0001-
40, doravante designado, simplesmente, de CISBAF, neste ato representado por sua Secretdria
Executiva, Dra Rosangela Bello, e a empresa doravante designada, simplesmente,
CONTRATADA, com sede na_, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda - CNPJ/MF sob o n2 ___, neste ato representada por , devidamente
qualificado nos autos, em decorréncia do resultado do PREGAO ELETRONICO N2 xx/2026, ajustam
entre si o presente CONTRATO, parte integrante do processo administrativo 887/2026, mediante as

seguintes CLAUSULAS E CONDICOES:

CLAUSULA PRIMEIRA
(OBJETO)

O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento,

implantagdo, manutencdo e suporte técnico de solucdo integrada de Call Center, servicos de
infraestrutura de TI, software de controle e gestdo em salude e rastreamento, destinados ao
atendimento operacional da Central de Regulacao Regional da Baixada Fluminense, nas condigdes,
quantidades e especificagbes estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | do EDITAL do
PREGAO ELETRONICO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A execucdo do objeto serd realizada em conformidade com a Proposta
Comercial da CONTRATADA, datada de __ de de 20 , com o Termo de

Julgamento do PREGAO ELETRONICO, acostados as pecas _e _, respectivamente, do processo

administrativo 887/2026, os quais, juntamente com o EDITAL do PREGAO ELETRONICO e seus
32
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ANEXOS, sdo partes integrantes e inseparaveis deste CONTRATO, independentemente de transcrigao.
PARAGRAFO SEGUNDO - O objeto podera sofrer acréscimos ou supressdes, nos limites previstos no
artigo 125 da Lei Federal n.2 14.133/2021.

CLAUSULA SEGUNDA

(PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACAO)

O prazo de vigéncia do contrato serd de 01 (um) ano e comecgard a contar a partir da data de
assinatura, tendo como condicdo de eficacia a sua publicacdo no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma da Clausula Vigésima.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo determinado para inicio dos servicos no Termo de Autorizacdo
podera ser prorrogado, desde que formalizado pleito com as razGes e justificativas a serem submetidas
a andlise e aceitacdo da Administracao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Eventual pedido de prorrogacdo nos termos do paragrafo anterior, devera

ser encaminhada a Coordenadoria de Compras, LicitagGes e Contratos, e-mail: licitacao@cisbaf.org.br.

PARAGRAFO TERCEIRO — O prazo de vigéncia deste contrato podera ser prorrogado, em periodicidade
sucessiva em relacdo ao seu prazo inicial, respeitado o prazo decenal previsto no artigo 107 da Lei
Federal 14.133/21, desde que as condicdes e 0s precos permane¢am vantajosos para a Administragdo,
permitida a negociacdo com o contratado ou a sua extingdo sem 6nus para qualquer das partes.
PARAGRAFO QUARTO - A prorrogacdo contratual é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracao, permitida
a negociacdao com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

b) Sejajuntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacg&es de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizacdo do servico;

d) Hajamanifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Sejacomprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitacdo.

PARAGRAFO QUINTO - Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratacao deverao ser eliminados como condicao para a renovacao.

PARAGRAFO SEXTO - A Contratada n3o tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
PARAGRAFO SETIMO - Além da possiblidade de extingdo contratual pela auséncia de vantajosidade

compreendida no paragrafo 42 desta cldusula, o contrato poderd ser extinto ainda no caso da
inexisténcia de créditos orcamentdrios para a sua continuidade, na forma prevista no inciso lll e § 12

do artigo 106 da Lei Federal 14.133/21.
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CLAUSULA TERCEIRA

(PRECO)
O preco total estimado deste CONTRATO é de RS ( ). O valor
mensal referente ao servico de é de RS ( ).

PARAGRAFO PRIMEIRO - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e

outros necessarios ao cumprimento integral do objeto desta contratacao.

CLAUSULA QUARTA
(RECURSOS ORCAMENTARIOS)

A presente despesa correra a conta do orcamento do exercicio de 20 , no valor de RS

( ),  compromissada

por conta da Dotagdo Orgamentdria existente no Programa de Trabalho

e pela Natureza de Despesa , com cobertura

através da Nota Empenho n? .
PARAGRAFO UNICO: As despesas relativas ao(s) exercicio(s) subsequente(s), correrdo por conta

da(s) dotacdo(Ges) orgamentaria(s) respectiva(s), devendo ser empenhadas no inicio do(s) exercicio(s).

CLAUSULA QUINTA

(MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS)

O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execuc¢do, assim como os prazos e
condi¢des de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SEXTA

(GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO CONTRATUAL)

Em conformidade com o disposto no EDITAL DO PREGAO ELETRONICO, n3o sera exigida garantia
contratual.

CLAUSULA SETIMA

(RECEBIMENTO DO OBJETO)

Depois de executado, o objeto serd recebido na forma definida previamente pela unidade requisitante
dos servicos contratados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O recebimento do objeto sera realizado de forma proviséria, por servidor a
ser indicado pelo Contratante, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis e nos termos do art. 140,

inciso |, alinea a, da Lei Federal n2 14.133/21.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Apds o recebimento provisério, a fiscalizacdo ird apurar o resultado das
avalia¢des da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao
dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, identificando eventuais
problemas. Estando em conformidade, sera efetuado o recebimento definitivo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Se, apds o recebimento provisdrio, constatar-se que o objeto foi executado
em desacordo com o especificado, com defeito ou incompleto, a fiscalizacao notificard por escrito a
contratada, interrompendo-se os prazos de recebimento e ficando suspenso o pagamento até que
sanada a irregularidade.

PARAGRAFO QUARTO - O recebimento definitivo do objeto serd efetuado mensalmente, por
servidor a ser indicado pela Contratante, nos termos do artigo 140, inciso |, alinea b, da Lei Federal n2
14.133/21, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, depois de verificada a conformidade das
guantidades e especificacdes com aquelas contratadas e consignadas no termo de referéncia, desde
gue cumpridas as seguintes exigéncias:

- A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos.
PARAGRAFO QUINTO - O aceite/aprovacido dos servicos pelo CISBAF n3o exclui a responsabilidade
civil do fornecedor por vicio de quantidade e/ou qualidade ou disparidades com as especificacGes

estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA

(CONDICOES DE PAGAMENTO)

Para execu¢do do pagamento, a contratada devera emitir nota fiscal correspondente a sede ou filial
gue apresentou a documentacdo na fase de habilitacdo, sem emendas, rasuras ou borrdes, legivel e
em nome do CISBAF, CNPJ/MF n¢? 03.681.070/0001-40, situado na Avenida Governador Roberto
Silveira, 2012, Posse, Nova Iguacu/RJ, CEP 26.020-740.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A contratada deverd apresentar a documentacdo para a cobranca respectiva,
até o 52 (quinto) dia util posterior a data final do periodo de adimplemento da obriga¢do, admitindo-

se 0 encaminhamento por meio eletronico para o e-mail: tesouraria@cisbaf.org.br.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CISBAF efetuara o pagamento mediante crédito em conta-corrente da
contratada, até o 302 (trigésimo) dia consecutivo, a contar da atestacdo da nota fiscal/fatura
apresentada, verificado o recebimento do objeto contratual e cumpridas as formalidades legais e
contratuais previstas, bem como observadas as condi¢Ges estabelecidas no termo de referéncia —
Anexo | do edital e a ordem cronoldgica prevista no artigo 141 da Lei Federal 14.133/21.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso da ocorréncia de descontos por glosas ou san¢des, a contratada

devera ser comunicada previamente para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
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dimensionado pela fiscalizagao.

PARAGRAFO QUARTO - Ocorrendo atraso no pagamento das obrigacdes e desde que este atraso
decorra de culpa do CISBAF o valor devido sera acrescido de 0,1% (um décimo por cento) a titulo de
multa, além de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento), por dia de atraso, a titulo de compensacdo
financeira, a serem calculados sobre a parcela devida.

PARAGRAFO QUINTO - O pagamento da multa e da compensagdo financeira a que se refere o subitem
anterior sera efetivado mediante autoriza¢do expressa da Secretaria Executiva do CISBAF, em processo
préprio, que se iniciard com o necessario requerimento que lhe for dirigido pela licitante contratada.
PARAGRAFO SEXTO - Na ocasido de cada pagamento a ser efetuado, observadas as condicdes
especificas da licitante CONTRATADA, aplicar-se-a, no que couber, a retencado tributaria na fonte dos
tributos federais e municipais, conforme disposto na Lei Federal n? 9.249, de 26/12/1995, na Lei
Federal 9.430, de 27/12/1996, na Instrucdo Normativa SRF n2 1234, de 11/01/2012, na Instrugdo
Normativa SRF n2 971, de 13/11/2009, e na Lei Complementar n? 116, de 31/07/2003, combinada com
a correspondente lei municipal do local de prestacao dos servicos.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA que estiver enquadrada nas hipdteses de n3o retencdo
tributaria (artigo 42 da Instrucdo Normativa SRF n2 1.234, de 11/01/2012) ou amparada por medida
judicial que suspenda a exigibilidade do crédito tributdrio (artigo 362 da Instrucdo Normativa SRF n2
1.234, de 11/01/2012) devera apresentar o documento de cobranca acompanhado da comprovacgédo
de que continua enquadrada ou amparada, sob pena de retencao de tributos pela fonte pagadora.

PARAGRAFO OITAVO - Na hipétese de o documento de cobranca apresentar erros, fica suspenso o prazo
para o pagamento respectivo, prosseguindo-se a contagem somente apds a apresentacdo da nova
documentacao isenta de erros.

CLAUSULA NONA

(OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA)

As partes deverdao cumprir, durante toda a execu¢do do CONTRATO, as obrigacdes e
responsabilidades impostas pelo edital e seus anexos.
PARAGRAFO PRIMEIRO - Compete ao CONTRATANTE:
l. Expedir as autorizacGes de inicio de servicos necessarias para o comeco da prestagdo de servicos por
parte da CONTRATADA;

Il. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execuc¢do das obrigacdes contratuais, inclusive
permitindo o acesso de prepostos ou representantes da CONTRATADA as dependéncias da
contratante relacionadas a execugao do objeto;

lll. Promover o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto contratado, verificando, ainda, a
manutenc¢do das condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacdo e prestando as

informacgBes e esclarecimentos necessarios a execu¢do do objeto contratado, que venham a ser
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solicitados por representante legal ou preposto da contratada;

IV. Reservar a fiscalizacdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular, omisso

ou duvidoso nao previsto contratualmente e tudo o mais que se relacione com a prestacdo dos

servicos, desde que ndo acarrete 6nus para o CISBAF ou modificacdo das obrigacdes;

V. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucao

VI.

VI

Vil

dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

Manter, através da Fiscalizacdo, registros de ocorréncias com a jungao de documentos relacionados
com eventuais servicos realizados em desconformidade com a contratacdo;

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos com as
especificacdes constantes do termo de referéncia, edital de licitacdo e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivos;

. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condicdes de preco e prazo estabelecidos

no edital de licitacdo e seus anexos;

IX. Realizar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que

couber;

X. Conduzir os procedimentos relativos a aplicacdo de reajuste e revisdo de precos;

X

. Aplicar a contratada, penalidades administrativas por descumprimento das obrigacGes contratuais e

do edital de licitagdo;

Xll. Sustar, no todo ou em parte, a execucdo dos servicos, sempre que a medida for considerada

X

necessaria;
. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem
condi¢des adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e saude no

trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado;

XIV. Fiscalizar, mensalmente, o cumprimento das obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e para com o

FGTS, especialmente:
a) A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de
auxilio-transporte, auxilio-alimentacao e auxilio-saude, quando for devido;
b) O recolhimento das contribui¢des previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente
participem da execucdo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;
¢) O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdencidrias dos empregados dispensados até a
data da extingdo do contrato;
PARAGRAFO SEGUNDO — Com pete 3a CONTRATADA
. Executar os servigos contratados conforme especificagdes do termo de referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados e recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas

contratuais, bem como providenciar todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
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necessarios, na qualidade e quantidade necessdrias para execugao do objeto;
Il. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;
ll. Executar os servicos objeto do presente termo rigorosamente no prazo pactuado, bem como
cumprir todas as demais obrigacdes impostas pelo Edital e seus anexos;
Iv. Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes
por ela assumidas, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital;

V. Aceitar os acréscimos ou supressoes do objeto nos limites fixados pela Lei Federal n? 14.133/2021;
VI. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no

prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,

defeitos ou incorregGes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

VIl. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias, securitarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

VI, Responsabilizar-se e indenizar por eventuais danos e prejuizos, de qualquer natureza,
causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo
do Contrato, respondendo por si e por seus sucessores, ndao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a Fiscalizagao.

IX. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacbes dos Poderes Publicos, observando, ainda, as normas de seguranca da Contratante,
mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicbes de seguranca, higiene e
disciplina;

X. Nao se beneficiar da condi¢gdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as exce¢des previstas no § 592-
Cdo art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006.

XI.

Credenciar, junto ao CISBAF, preposto(s) que atendera(ao) as requisicdes dos servicos e recebera(ao)
as instrugGes do responsavel pelo gerenciamento e fiscalizagdo, bem como prestara(do) as autoridades
competentes as informacgdes e assisténcia necessarias ao bom cumprimento de suas fungdes durante
a execuc¢do contratual.

XI. Atender as medidas técnicas e administrativas determinadas pela Fiscalizagao;

Xll. Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informagao solicitada pela Fiscalizacdo da Contratante;
XIV. Garantir acesso, a qualquer tempo, da Fiscalizacdo ao servigco em contratacao;
Xv. Cientificar, imediatamente, a Fiscalizagao qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verificar no

servigo;

XVI. E vedada a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA;
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XVIL.Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administracao;

XVIII. Ser a Unica responsavel por todos os 6nus tributarios federais, estaduais e municipais, ou
obrigaces concernentes a legislacdo social, trabalhista, fiscal, securitaria ou previdenciaria, bem
como por todos os gastos e encargos inerentes a mao de obra necessaria a perfeita execu¢do do
objeto contratual, entendendo-se como Onus tributdrios: pagamento de impostos, taxas,
contribuicdes de melhoria, contribuicdes parafiscais, empréstimos compulsdrios, tarifas e licencas

concedidas pelo poder publico;

XIX. -Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacées previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, securitarias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

XX - Manter em sigilo toda informacdo referente ao CISBAF que a contratada e seus prepostos vierem a
tomar conhecimento por necessidade de execuc¢do dos servigos ora contratados ndo podera, sob hipdtese
alguma, ser divulgada a terceiros, sendo responsavel civil, penal e administrativamente pelo uso das
informacdes sigilosas a que tiver acesso.
XXI - Aceitar os acréscimos ou supressdes do objeto desta contratacdo, nos termos do artigo 125 da Lei
Federal n.2 14.133/21.
XXIl - Manter, durante toda vigéncia da contratacdo, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
edital em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, na forma do inciso XVI do artigo 92 da Lei Federal
14.133/21.
XXIIl - Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, comprovando tal
atendimento com documentos e informag8es, quando solicitado, indicando os empregados que preenchem
as referidas vagas, na forma do inciso XVII do artigo 92 e artigo 116 da Lei Federal 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA

(DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS)

As partes envolvidas, por si e por seus colaboradores, deverdo observar as disposi¢cdes da Lei 13.709 de
14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD, quando do tratamento dos dados pessoais
ou dados pessoais sensiveis, em especial quanto a finalidade, boa-fé e demais principios insculpidos no
art. 62 da LGPD.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATANTE figura na qualidade de Controlador de dados enquanto a
CONTRATADA é definida como Operadora de dados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo consideradas controladoras conjuntas

guando esta transferir dados pessoais e dados pessoais sensiveis de seus representantes, prepostos ou
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colaboradores a CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA indicara encarregado para assuntos relacionados a LGPD que
poderd ser o mesmo colaborador qualificado como preposto para outros assuntos relacionados a
execucao do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - O fiscal nomeado pelo CONTRATANTE contara com a orientacdo da unidade do
CONTRATANTE indicada como encarregada para atuar como canal de comunicacdo entre o
CONTRATANTE, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).
PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATANTE tratarad dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos
representantes, prepostos ou colaboradores da CONTRATADA, para viabilizar acesso as instalacGes
fisicas e sistemas de informac¢do essenciais ao desenvolvimento das atividades contratadas, além de
cumprir com o dever legal de fiscalizagdo na execug¢do do contrato.

PARAGRAFO SEXTO - Os dados pessoais dos representantes, prepostos e colaboradores da
CONTRATADA, obtidos em razdo desse contrato, poderdo ser divulgados pela CONTRATANTE com a
finalidade de cumprir mandamentos legais e jurisprudenciais relacionados a transparéncia.

PARAGRAFO SETIMO — A CONTRATADA esta obrigada a guardar sigilo por si, por seus colaboradores ou
prepostos, nos termos da LGPD, em relacdo aos dados, informacdes ou documentos de qualquer natureza,
exibidos, manuseados ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento ou ter acesso
em razdo deste contrato, em especial os dados sensiveis de salde, ficando, na forma da lei, responsaveis
pelas consequéncias de eventual tratamento indevido ou uso em desconformidade com o objeto desse
contrato, sendo vedado o uso, compartilhamento ou comercializagdo dessas informagdes para quaisquer
fins alheios ao objeto contratual.

PARAGRAFO OITAVO — A CONTRATADA dard conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes
e condi¢cOes acordadas nesta cldusula contratual, inclusive no tocante a Politica de Prote¢do de Dados
Pessoais da CONTRATANTE, cujos principios deverdo ser aplicados ao tratamento dos dados pessoais e
dados pessoais sensiveis.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATANTE se certificara de que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais
assumam compromisso de confidencialidade ou estejam sujeitas a obrigacGes legais de confidencialidade.
PARAGRAFO DECIMO - E vedado a CONTRATADA o tratamento de dados pessoais realizado em
decorréncia da execuc¢do contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagao, sob pena
de responsabilizagao administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A CONTRATADA responderd administrativa e judicialmente por
eventuais danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais tratados,
causados em decorréncia da execug¢do contratual, por inobservancia a LGPD.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A CONTRATADA fica obrigada a comunicar 8 CONTRATANTE qualquer

incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacGes acidentais ou ilicitas de destruicao,
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perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, para que a
CONTRATANTE adote, se for o caso, as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Extinto o presente instrumento ou alcancado o objeto que encerre o
tratamento de dados pessoais, estes serdo eliminados, inclusive toda e qualquer cépia deles porventura
existente, seja em formato fisico ou digital, autorizada a conservacao conforme as hipdteses previstas

no art.16 da LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

DA PROPRIEDADE DOS DADOS E

PRIVACIDADE

A propriedade intelectual sobre o software, o cédigo-fonte e a arquitetura da solucdo tecnoldgica
permanecera com a Contratada. No entanto, todos os dados, metadados e informacdes inseridos,
processados, tratados, gerados ou armazenados em razdo da execucdo do presente Contrato
pertencem, de forma exclusiva e inalienavel, a Administragdo Publica (CISBAF).

A Contratada assegura a integral disponibilizacdo dos dados de propriedade do CISBAF sempre que
solicitado pela fiscalizacdo do contrato e, obrigatoriamente, ao término ou rescisdo da contratacao.
Fica garantida a reversibilidade da solucdo, obrigando-se a Contratada a fornecer, no encerramento do
vinculo, a integralidade do banco de dados em formato aberto, interoperavel, estruturado e legivel por
magquina (ex: JSON, XML, CSV ou SQL export), garantindo a portabilidade segura das informagdes para

sistemas futuros do consércio, sem retengao de qualquer cépia ndo autorizada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

(REVISAO, REAJUSTE E REPACTUACAOQ)

Os pregos serdo fixos e irreajustaveis, e inexiste a possibilidade de adog¢do pelas partes de qualquer
espécie de atualizacdo financeira antes do interregno minimo de um ano.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os precos contratados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia
de eventual redugdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras
ou dos servigos registrados ou contratados, nas seguintes situagdes:

I - em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execu¢do do
contrato tal como pactuados, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da
Lei n? 14.133, de 2021;

Il - em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre os precos registrados;

I - No caso de prorrogac¢do do prazo de vigéncia contratual, e desde que observado o interregno
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minimo de um ano, contado da data base do orcamento estimado, de , OU, nos reajustes
subsequentes ao primeiro ocorrido nesse(s) contrato(s), da data de inicio dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste ocorrido, os valores contratados poderdo ser reajustados, utilizando-se a variacao do
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), instituido pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica-IBGE.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser
formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorroga¢do nos termos do artigo 107 da
Lei Federal 14.133/21.

PARAGRAFO TERCEIRO - A Administracdo deverd efetuar resposta ao pedido de reajuste/repactuagdo
no prazo maximo de 1 (um) més, contado da data da sua solicitacao.

PARAGRAFO QUARTO - O prazo para resposta ao pedido de reajuste/repactuagdo de precos somente
comegard a fluir a partir do momento em que o pedido da contratada se encontre correto e
completamente instruido.

PARAGRAFO QUINTO - E vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quanto se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo, convengao coletiva ou dissidio.

PARAGRAFO SEXTO - A anualidade dos reajustes sera sempre contada a partir da data do fato gerador
gue deu ensejo ao ultimo reajuste.

PARAGRAFO SETIMO - Caso seja requerido o reequilibrio econdmico—financeiro do contrato, fica o
CISBAF obrigado a responder no prazo maximo de 1 (um) més, contado da data do fornecimento da
documentacgdo necessdria para apreciacdo do pleito da contratada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

(GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO)

O gerenciamento e a fiscalizacdo deste CONTRATO caberdo, ao CISBAF, que determinara(dao) o que for
necessario para regularizacdo de faltas ou defeitos, nos termos do art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021,
na(s) sua(s) falta(s) ou impedimento(s), ao(s) seu(s) substituto(s).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ficardo reservados a fiscalizacdo o direito e a autoridade para resolver todo e
qualquer caso singular, omisso ou duvidoso nao previsto no CONTRATO e tudo o mais que se relacione
com o objeto contratado, desde que ndo acarrete 6nus para o CISBAF ou modificacdo da contratagao.
PARAGRAFO SEGUNDO - Ao gestor do Contrato caberd a verificacio do cumprimento integral das
obrigacdes da contratada.

PARAGRAFO TERCEIRO - As decisdes que ultrapassarem a competéncia do fiscal do CISBAF deverio ser
solicitadas formalmente pela CONTRATADA a autoridade administrativa imediatamente superior ao fiscal,
através dele, em tempo habil para a adogao de medidas convenientes.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de
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inspecdo, verificagdo e controle a serem adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer todos os
dados, elementos, explicacGes, esclarecimentos, solu¢cdes e comunicagdes necessdrios ao
desenvolvimento de sua atividade.

PARAGRAFO QUINTO - A existéncia e a atuac¢do da fiscalizacio em nada restringirdo a responsabilidade
Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne ao objeto da

contratagado, as implicagGes préximas e remotas perante o CISBAF ou perante terceiros, do mesmo modo
gque a ocorréncia de irregularidades decorrentes da execugdo contratual ndo implicara
corresponsabilidade do CISBAF ou de seus prepostos, devendo, ainda, a CONTRATADA, sem prejuizo das
penalidades previstas, proceder ao ressarcimento imediato ao CISBAF dos prejuizos apurados e imputados

a falhas em suas atividades.

CLAUSULA DECIMA QUARTA

(SANCOES ADMINISTRATIVAS)

Pelo descumprimento total ou parcial deste CONTRATO, o CISBAF podera, sem prejuizo das
responsabilidades civis e criminais que couberem, aplicar as seguintes sancdes administrativas previstas

no artigo 156 da Lei n? 14.133/2021 e na Lei 12.846/13:

| - Adverténcia,

I —Multas,

Il -Impedimento de Licitar e Contratar,

IV - Declaragdo de Inidoneidade para Licitar ou Contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O licitante contratado estara sujeito as sancdes previstas no inciso | a IV no caput

desta clausula, no caso das condutas e ocorréncias previstas na Lei n? 14.133/21 e Lei 12.846/13: | -

dar causa a inexecucdo parcial deste CONTRATO;
Il - dar causa a inexecuc¢do parcial deste CONTRATO que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Il -darcausaainexecucdo total deste CONTRATO;

IV -ensejar oretardamento da execug¢do ou da entrega do objeto sem motivo justificado;
Vv - apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo deste
CONTRATO;

VI - praticar ato fraudulento na execugdo deste CONTRATO;

VIl -comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

VIIl - obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou prorrogacdes
de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no EDITAL DO PREGAO
ELETRONICO ou nos respectivos instrumentos contratuais, conforme a letra f do inciso IV do artigo 52 da

Lei Federal 12.846/13;
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IX - manipular ou fraudar o equilibrio econ6mico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragdo publica, consoante a letra g do inciso IV do artigo 52 da Lei 12.846/13;
X - patrocinar, direta ou indiretamente, interesse privado perante a Administracao Publica, dando

causa a instauragdo de dispensa eletronica ou a celebracdo de contrato cuja invalidacdao vier a ser

decretada pelo Poder Judiciario;

Xl -fraudar, em prejuizo da Administracdo Publica, licitacdo ou contrato dela decorrente, mediante:

a - entrega de mercadoria ou prestacao de servicos com qualidade ou em quantidade diversas das
previstas no EDITAL DO PREGAO ELETRONICO ou nos instrumentos contratuais;

b - fornecimento, como verdadeira ou perfeita, de mercadoria falsificada, deteriorada, inservivel para
consumo ou com prazo de validade vencido;

¢ - entrega de uma mercadoria por outra;

d - alteragdo da substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria ou do servigo fornecido;

e - qualquer meio fraudulento que torne injustamente mais onerosa para a Administracdo Publica a
proposta ou a execucdo deste CONTRATO;

PARAGRAFO SEGUNDO - Na aplicacdo das san¢des, conjugadas as diretrizes do §12 do artigo 156 da Lei
n2 14.133/21, e do artigo 72 da Lei Federal 12.846/13, sera observado o principio da proporcionalidade,
considerando-se especialmente (1) a natureza e a gravidade da infracdo cometida, (2) as peculiaridades
do caso concreto, (3) as circunstancias agravantes ou atenuantes, (4) os danos para a Administragao, (5)
a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator, (6) a consumagdo ou ndo da infragdo, (7) o grau
de lesdo ou perigo de lesdo, (8) o efeito negativo

produzido pela infragdo, (9) a situagdo econémica do infrator, (10) a cooperagdo da pessoa juridica para
a apuragao das infragGes, (11) a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicacdo efetiva de cddigos de ética e de conduta
no ambito da pessoa juridica.

PARAGRAFO TERCEIRO — A Adverténcia serd aplicavel na hipétese do inciso | do paragrafo primeiro desta
clausula, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n?
14.133/21), no caso de infracdes leves que ndo geram efetivo prejuizo a Administracéo;

PARAGRAFO QUARTO - O Impedimento de Licitar e Contratar serd aplicavel na ocorréncia das infracdes
administrativas previstas nos incisos Il, lll e IV do paragrafo primeiro desta cldusula, quando ndo se
justificar aimposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito
da Administragao Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢do, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

PARAGRAFO QUINTO - A Declaragido de Inidoneidade para Licitar ou Contratar serad aplicavel nas
hipdteses dos incisos V a XI, do paragrafo primeiro desta clausula, acrescentando-se ainda as infracoes

administrativas previstas para o Impedimento de Licitar e Contratar que justifiquem a imposicao de
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penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos

PARAGRAFO SEXTO — De forma cumulativa as sancdes previstas nos incisos |, Il e IV do caput desta
clausula, poderdo ser aplicadas ainda multas moratdrias e compensatodrias, dentro dos limites definidos
no §39, do artigo 156, da Lei n? 14.133/2021, na forma da Tabela de Eventos e disposicdes adiantes
descritas, além daquelas previstas no termo de referéncia.

I - Nos reiterados atrasos injustificados durante a execug¢do contratual, a multa de mora podera ser
convertida em compensatodria, podendo a Administracdo promover a extingdo unilateral com a aplicacao
cumulada de outras sang¢des previstas nesta cldusula, consoante disposi¢cdes contidas no caput e § Unico
do artigo 162 da Lei n2 14.133/2021.

I - Ainexecugdo total da avenga contratual sujeitard o contratado a multa compensatdria de 30% do
valor da contratagdo, além das demais penalidades de aplicabilidade previstas nesta clausula.

11 - Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, o valor serd perdido.

IV — As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
si, ndo sendo ainda compensatdrias diante da sua natureza, seja por mora ou pena, exceto no caso
previsto no inciso | deste paragrafo.

V - Aaplicagdo das multas devera, sempre que possivel e cabivel, ser precedida de Adverténcia a ser
encaminhada a CONTRATADA, de forma a efetuar tentativa de regulariza¢do da situagdo de infragdo
vislumbrada e observar a gradagdo hierarquica na aplicabilidade das san¢Ges administrativas.

VI - A aplicagdao de multas nao elidird, em face do descumprimento do pactuado, o direito do CISBAF
de rescindir de pleno direito o CONTRATO, independente de ag¢do ou interpelagdo judicial ou extrajudicial,
sem prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

PARAGRAFO SETIMO - A aplicacdo das sancdes estabelecidas nos incisos |, Il e lll do caput desta cldusula
é da competéncia do(a) do(a) titular da fiscalizagdo do contrato e a do inciso IV de competéncia exclusiva
da autoridade maxima do CISBAF.

PARAGRAFO OITAVO - A aplicacdo das sances administrativas ndo exclui, em hipdtese alguma a
responsabilidade da CONTRATADA pelas perdas e danos que as infragdes possam ter causado a
Administracdo, sem prejuizo de sua reparagao, nos termos do § 32 e 92 do artigo 156 da Lei Federal n?
14.133/2021;

PARAGRAFO NONO - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao contratante, observando-se

especialmente os seguintes ritos:
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| - Aaplicacdo das sangbes de Impedimento de Licitar e Contratar e Declaragao de Inidoneidade para
Licitar ou Contratar requerera a instauragdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por
comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, na forma do caput e paragrafos do artigo

158 da Lei 14.133/21, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard a CONTRATADA para, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimacgdo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir;

Il - Na hipdtese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensdveis pela comissdo, o contratado podera apresentar alegacdes finais no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimacgdo, conforme § 22 do artigo 158 da Lei n® 14.133/2021.

Il - A Declara¢ao de Inidoneidade para Licitar ou Contratar, de competéncia exclusiva da autoridade
madxima do CISBAF, deve ser precedida ainda da devida andlise por parte da Assessoria Juridica do CISBAF,
na forma do § 62 do artigo 156 da Lei n2 14.133/2021.

IV - Assanc¢Ges somente serdo aplicadas apds o decurso do prazo para apresentacdo de defesa prévia
do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, observadas as demais
formalidades legais, conforme artigo 156 da Lei n2 14.133/2021.

Vv - No prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancdo, o CISBAF
informara e mantera atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo federal.

PARAGRAFO DECIMO - Da aplicacdo das sanc¢des administrativas previstas cabe o direito de defesa a
CONTRATADA, com interposi¢do de recursos administrativo e pedidos de reconsideragdo, nas condigdes
e prazos adiante descritos:

a) Recurso Administrativo, a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis) contados da intimag¢do da aplicagdo das sangGes previstas
nos incisos | a lll do caput da Clausula anterior, que no caso de ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis o encaminhara com sua motiva¢do a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos, nos termos do caput e
paragrafo Unico do art. 166 da Lei n? 14.133/2021;

b)  Pedido de Reconsideracdo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da intimac¢do da aplicacdo
da sancdo prevista no inciso IV do caput da Clausula anterior, o qual devera ser decidido no prazo maximo

de 20 (vinte) dias Uteis contado do seu recebimento nos termos do art. 167 da Lei n2 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

(SUBCONTRATACAO, SUB-ROGACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA)
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N3o sera admitida a subcontratacdo, total ou parcial, do objeto contratual. A execug¢do devera ser
realizada de forma exclusiva pela Contratada, em razdo da natureza técnica e integrada do sistema. A
indivisibilidade do objeto é condicao essencial para garantir a seguranca dos dados, a padronizacdo do
suporte e a eficiéncia do servico de urgéncia e emergéncia, ndo cabendo o fracionamento de

responsabilidades com terceiros.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
(FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO)

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; reste documental e exaustivamente
comprovado que as operagdes travadas entre as pessoas juridicas resultaram, de fato, na transferéncia
da estrutura referente as atividades envolvidas no contrato celebrado com o

CISBAF; ndo haja prejuizo a execug¢do do objeto pactuado causado pela modificacdo da estrutura da

empresa; e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA

(RENUNCIA A DIREITOS)

O ndo exercicio, por qualquer das partes, de direito previsto neste CONTRATO, n3do representara

rendncia ao seu exercicio, com relagdao ao mesmo fato ou a fatos futuros.

CLAUSULA DECIMA OITAVA

(EXTINCAO CONTRATUAL)

O presente CONTRATO podera ser extinto unilateralmente, de pleno direito, pelo CISBAF, por ocorréncia
das situacdes previstas nos incisos | a IX do artigo 137 da Lei 14.133/21, mediante decisdo fundamentada,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, observando-se ainda o teor do pardgrafo segundo do artigo
138 da Lei n? 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A extingdo operara seus efeitos a partir da publicagdo do ato administrativo no
Portal Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP).

PARAGRAFO SEGUNDO - A extin¢do determinada por ato unilateral da Administragdo podera acarretar,
sem prejuizo das sang¢des previstas neste Contrato, as seguintes consequéncias:

|  -assunc¢do imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato préprio da
Administracao;

Il - ocupacgao e utilizacdo do local, das instala¢cdes, dos equipamentos, do material e do pessoal

empregados na execuc¢do do contrato e necessarios a sua continuidade;
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11 - retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Administragdo Publica e das multas aplicadas.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso deste CONTRATO vir a ser extinto por dolo ou culpa da CONTRATADA,
serdo aplicadas as sancdes previstas neste CONTRATO e na legislacdo aplicavel; se, por outro lado, tal
rescisdo provocar dano ao CISBAF, sera promovida a responsabilidade da CONTRATADA, visando ao
ressarcimento destes danos.

PARAGRAFO QUARTO - De qualquer penalidade que venha a ser imposta & CONTRATADA cabera
recurso, na forma da legislagdo aplicavel, e pedido de reconsideracdo, ao Presidente do CISBAF, no caso

de Declaracdo de Inidoneidade para Licitar ou Impedimento de Licitar e Contratar.

CLAUSULA DECIMA NONA

(LEGISLACAO APLICAVEL)

As PARTES CONTRATANTES declaram-se sujeitas as cldusulas e condi¢cGes deste CONTRATO, as
regulamentacdes aplicaveis a espécie e, em especial, a Lei 14.133/2021 - Normas Gerais de Licitagdo e
Contratagcdo Publica, e subsidiariamente, no que couber, Resolu¢do CISBAF n2 003/2024, Lei
Complementar n2 123/06 - Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, Lei n2
10.192/01 - Medidas Complementares ao Plano Real, da Lei n2 12.846/13 - Responsabilizacio
Administrativa e Civil na Administra¢do Publica, da Lei n2 8.429/1992 - San¢des por Atos de Improbidade
Administrativa, observadas as altera¢des posteriores introduzidas nos referidos diplomas legais.
CLAUSULA VIGESIMA
(PUBLICACAO)

O CISBAF obriga-se a providenciar a divulgacdo do extrato do contrato e seus aditamentos, no Portal

Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), no prazo de 20 (vinte) dias uUteis contados da data de sua
assinatura, bem como no respectivo sitio oficial na Internet.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
(FORO)

Fica eleito o foro da cidade de Nova Iguacu, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao presente

CONTRATO, com renuncia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja.
E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento, na forma

eletronica, para que se produzam os necessarios efeitos legais.
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Nova lguacu, na data da assinatura digital.

Contratante:

Contratada:
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ANEXO Ill - DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

1. RELATIVA HABILITAGCAO JURIDICA

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de Sociedades Comerciais, deverdo apresentar devidamente registrados no Orgdo
de Registro do Comércio local de sua sede os respectivos Contratos Sociais e todas as suas
alteragdes subsequentes ou o respectivo instrumento de Consolidagao Contratual em vigor,
com as posteriores alteragdes, se houver;

b) As participantes, em se tratando de Sociedades Civis, deverdo apresentar os seus
respectivos Atos Constitutivos e todas as alteragdes subsequentes em vigor, devidamente
inscritos no Cartério de Registro Civil, acompanhados de prova da diretoria em exercicio;

c) As participantes, em se tratando de Sociedades por Ac¢bes, deverdo apresentar as
publicacdes nos Didrios Oficiais dos seus respectivos Estatutos Sociais em vigor,
acompanhados dos documentos de eleicdo de seus administradores.

d) No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis;

e) Para as sociedades empresdarias ou empresas individuais de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

f) Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da

autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

g) CPF e RG do administrador.

a) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) emitido pela Secretaria
da Receita Federal;

b) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, relativos aos Tributos federais, inclusive
contribuicbes previdenciarias, tanto no ambito Federal quanto no dmbito da Procuradoria da
Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (relativa ao ICMS),

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da interessada,

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS:


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/
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Certidao de Regularidade de Situagao - CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal;
f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do

Trabalho.

1. Caso as certiddes expedidas pela Fazenda Federal, Estadual e Municipal, sejam POSITIVAS,
o CISBAF, reserva-se ao direito de sé aceita-las se elas contiverem expressamente COM
EFEITOS DE NEGATIVA, nos termos do art. 206 do CTN.

2. No caso em que a empresa participante seja considerada isento dos tributos estaduais ou
municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicio mediante
aapresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

2. RELATIVOS A CAPACIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

A. Certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor judicial da sede do licitante, pessoa juridica de direito privado, sob qualquer
forma de constituicdo empresarial;

B. Caso a licitante encontre-se em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial, devera
comprovar que o respectivo plano de recuperacdo foi acolhido ou homologado pelo juizo
competente, bem como demonstrar sua viabilidade econémico-financeira, sob pena de
inabilitacao.

C. Balanc¢o patrimonial e demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de
apresentac¢do da proposta;

Os documentos referidos limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdao de
balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade.

A comprovacdo exigida no item anterior devera ser feita da seguinte forma: No caso de

sociedades andnimas, cdpia autenticada do balango patrimonial e demonstragdes contabeis,
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publicados no Diario Oficial do Estado/ Distrito Federal ou, se houver, do Municipio da sede
da empresa;

No caso de empresas de responsabilidade limitada, cdpia autenticada das paginas do Livro
Diario, contendo Termo de Abertura, Balanco Patrimonial, Demonstra¢des Contabeis e Termo
de Encerramento, com o respectivo registro na Junta Comercial.

O licitante devera apresentar os seguintes indices contdbeis, extraidos do ultimo balango
patrimonial ou do balango patrimonial referente ao periodo de existéncia da sociedade,
atestando a boa situacao financeira:

LG= Liquidez Geral — superior a 1 SG= Solvéncia Geral — superior a 1 LC= Liquidez Corrente —
igual ou maioral

Sendo,

Onde:

LG=(AC+RLP) / (PC+PNC) SG= AT/ (PC+PNC)

LC=AC/PC

AC= Ativo Circulante

RLP= Realizavel a Longo Prazo PC= Passivo Circulante

PNC= Passivo ndo Circulante AT= Ativo Total

A empresa que apresentar resultado menor do que 01 (um) em quaisquer dos indices acima
referidos devera comprovar patriménio liquido de 10% do valor cumulativo de todos os
contratos/ ata de registro de precos a serem celebrados pelo licitante, como dado objetivo de
qualificacdao econdmico-financeira.

O balanco patrimonial e as demonstracdes contabeis deverdo estar assinados por contador ou
outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade.

4. RELATIVOS A CAPACIDADE TECNICA

Pelo menos um atestado de Capacidade Técnica da Licitante, emitido por entidade da
Administracdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta, e/ou empresa privada que
comprove, de maneira satisfatéria aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente licitacdo.

O licitante devera disponibilizar todas as informac¢des necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados solicitados.No atestado ou declaracdo de capacidade técnica

devera constar, sob pena de inabilitagdo, além das exigéncias citadas, as seguintes
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informagdes: nome do contratado e do contratante, nome ou razdo social e CNPJ do
contratado, com identificacdo do signatdrio responsdvel pela emissao.

A critério do pregoeiro, ouvida a area técnica, o atestado pode ser objeto de diligéncias a fim
de esclarecer quaisquer duvidas quanto ao seu conteuldo, inclusive com solicitacdo dos
respectivos contratos que lhe deram origem, visitas ao local, fotos, etc.

Dever3, ainda, ser observada toda e qualquer exigéncia de qualificacdo técnica descrita no
Termo de Referéncia, em especial o ITEM 14 do referido documento.

Podera ser exigida prova de conceito, na forma do ITEM 15 do Termo de Referéncia.

5. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

O licitante devera declarar:

5.1. que cumpre todos os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade
com as exigéncias deste Edital, o declarante respondera pela veracidade das informacdes
prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n2 14.133/2021).

5.2. declaracdo que ndo utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores, conforme Lei n2
9.854/99, preferencialmente, conforme Modelo sugerido pelo Edital;

5.3. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

5.4. Declaracdo de que a proposta foi elaborada de forma independente, preferencialmente,
conforme Modelo sugerido pelo Edital;

5.4. Declaracdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo
sujeitara o licitante as sancdes previstas em lei

A documentacao devera:

A) estar em nome da licitante;

B) serem produzidos por escrito, com data e local de sua realizacdo e assinatura dos
responsaveis;

C) estar no prazo de validade estabelecido pelo 6rgdo expedidor competente. Nos casos

omissos, a pregoeira considerara como prazo de validade o de 60 (sessenta) dias anteriores a
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data de recebimento dos envelopes;

D) referir-se a apenas uma das filiais ou apenas a matriz.

| Os valores, os precos e os custos utilizados terdo como expressdo monetaria a moeda
corrente nacional, ressalvado o disposto no art. 52 da Lei n? 14.133/2021 (licitagGes
internacionais);

Il O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndao comprometam a aferi¢do da
qualificacdo do licitante ou a compreensdo do conteudo de sua proposta ndo importard seu
afastamento da licitagdo ou a invalidagdao do processo, sendo que a decisdo sobre tal
desatendimento podera ser precedida de parecer juridico;

Il A prova de autenticidade de cépia de documento publico ou particular podera ser feita
perante agente da Administracdo Publica, mediante apresentacdo de original ou de
declaracdo de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal;

IV O reconhecimento de firma somente serd exigido quando houver duvida de
autenticidade, salvo imposicdo legal;

V Os atos serdo preferencialmente digitais, de forma a permitir que sejam produzidos,
comunicados, armazenados e validados por meio eletrénico;

VI E permitida a identificacdo e assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em meio
eletrénico, mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

O pregoeiro podera consultar sitios oficiais de érgaos e entidades emissores de certiddes para
verificar as condicdes de habilitacdo dos licitantes.

As declaragdes exigidas neste edital ndao poderdao ser supridas mediante manifestacao
expressa do licitante no chat do sistema.

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares necessarios
a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o fornecedor sera convocado
a encaminha-los, em formato digital, apds solicitacio da Administracdo, sob pena de
inabilitacdo.

Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacdo a
integridade do documento digital.

Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, para analise minuciosa dos documentos



CC_ bt Consoarcio Intermunicipal de Saiide da Baixada Fluminense
I1ISDa

exigidos sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.
Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para: (Lei 14.133/21, art.

64).

|- complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e

desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

II- atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das

propostas.



TIMBRADO DA EMPRESA

Edital - PREGAO ELETRONICO n° 90002/2026

Dados Da empresa:

Razao Social

CNPJ (MF) n° Inscricdo Estadual n°®
Endereco

Fone E-MAIL

CEP Cidade Estado

DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

Declaro, para fins do disposto na Lei n°® 9.854 de 27 de outubro de 1999, que néo
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
(assinalar com “X”, conforme o caso):

() ndo emprega menor de dezesseis anos;

() ndo emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz.

ASSINATURA E CPF DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

Classificagdo da informacdo: Interno
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Edital - PREGAO ELETRONICO n° 90002/2026

Dados da empresa:

Razao Social

CNPJ (MF) n° Inscricdo Estadual n°®
Endereco

Telefone E-mail

CEP Cidade Estado

DECLARAGAO CONJUNTA

Declaro, para os devidos fins de direito que o proprietario, o diretor e/ou provedor da
Contratada néo pertence ao quadro de servidores publicos, ndo ocupa cargo de chefia
ou fungao de confianga no CISBAF.

Declaro, para os devidos fins de direito o cumprimento de todos 0s requisitos de
habilitacdo e aceito prestar os servicos, nas condi¢cfes e valores definidos no edital; e
gue atendo a qualidade necessaria a execuc¢do do objeto, em conformidade com a sua
especificidade, considerando seu processo de finalizagcao e\ou adaptacao técnica;

Declaro que cumpro todos os requisitos de habilitacdo e que minha proposta esta em
conformidade com as exigéncias deste Edital, respondendo pela veracidade das

informag0des prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021);

Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e

para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

Declaro que minhas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos

termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas;

Declaro, sob as penas da lei, que a empresa néo foi declarada INIDONEA para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, nos termos do inciso 1V, do artigo 156 da Lei
Federal n® 14.133/2021 e alteragBes posteriores, bem como que comunicarei qualquer

fato ou evento superveniente & entrega dos documentos de habilitagdo que
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venha alterar a atual situacéo quanto a capacidade juridica, técnica, regularidade fiscal

e idoneidade econdmico-financeira;

Em cumprimento ao Instrumento Convocatorio, declaramos:

Declaro, sob as penas da Lei, que a proposta foi elaborada de forma independente e
gue ndo ha a superveniéncia de fatos impeditivos nos documentos de habilitacdo
apresentados pela licitante, bem como declaro o pleno conhecimento e atendimento as

exigéncias de habilitacéo.

ASSINATURA E CPF DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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AO CISBAF

REF: PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026
APLICACAO DOS ARTS. 42 AO 49 DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006

A empresa , inscrita no CNPJ n°
, por intermédio do seu representante legal o (a)
Sr (a) , portador(a) Carteira de
Identidade e do CPF n° Declara, sob as
penas da Lei, nos termos do art. 4°, § 2° da Lei n°® 14.133/2021, que para obter
os beneficios dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123/2006, o licitante no
ano-calendario de realizacdo da licitagdo ndo celebrou contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, ou seja,
gue ainda nédo celebrou contratos com a Administracdo Publica cujos valores
somados extrapolem 4,8 milhdes/ano (Lei Complementar n°® 123/2006, art. 3°, 11),
sendo que nas contratacfes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera
considerado o valor anual do contrato, conforme dispde o art. 4°, § 3° da Lei n°
14.133/2021. Por ser expressdo da verdade, assumo inteira responsabilidade
por esta declaracéo, sob pena do art. 299 do Cédigo Penal.

(LOCAL), (DATA).

(LICITANTE — CNPJ/CPF)

Classificagdo da informacdo: Interno
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1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento, implantacdo, manutencgéo
e suporte técnico de de solucdo integrada de Call Center, servicos de infraestrutura de TI,
software de controle e gestdo em saulde e rastreamento, destinados ao atendimento operaci-
onal da Central de Regulacdo Regional da Baixada Fluminense, abrangendo os municipios
de Belford Roxo, Duque de Caxias, Itaguai, Japeri, Magé, Mesquita, Nilépolis, Nova Iguagu,
Paracambi, Queimados, Sao Jodo de Meriti e Seropédica. Conforme especificacbes técnicas
descritas neste Termo de Referéncia e nos Estudos Técnicos Preliminares, realizados com a
finalidade de atender a demanda identificada no ambito da Coordenadoria de Tl, do Cisbaf.

1.1.  Os quantitativos pretendidos para a contratacdo séo 0s expressos no quadro abaixo:

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE | QUANTIDADE

LICENCIAMENTO DE SOLUGCAO INTE-
GRADA DE CALL CENTER E SERVI-
COS DE INFRAESTRUTURA DE TI,
SOFTWARE DE CONTROLE E GES-
TAO EM SAUDE E RASTREAMENTO
PARA A CRUR/BF
SERVIDOR DE RACK DE 1U PARA
OCUPAGCAO DE ESPAGO MINIMO
03 NOBREAK COS/IEPZ?(-\F/iNCIA MINIMA Unidade 1
MONITORES/TV DE NO MINIMO 46
POLEGADAS

05 TABLET Unidade 70

01 Unidade 1

02 Unidade 2

04 Unidade 3

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
art. 157 da Resolugéao CISBAF n° 003/2024.

1.3. O fornecimento de bens é enquadrado como continuado tendo em vista que o uso do
Sistema de Gestdo em Saude para CRURBF do CISBAF se dara na forma de aluguel.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O Consorcio Intermunicipal de Saude da Baixada Fluminense (CISBAF), por meio da
Central de Regulacdo Médica das Urgéncias do SAMU Regional, desempenha papel estraté-
gico na coordenacao dos atendimentos pré-hospitalares méveis, transferéncias inter-hospita-
lares, transporte sanitario e demais acdes relacionadas a assisténcia de urgéncia e emergén-
cia nos municipios consorciados.

2.2. Considerando a natureza critica dos servi¢os prestados, torna-se indispensavel a uti-
lizacdo de uma solucao tecnoldgica especializada, integrada e de alta disponibilidade, capaz
de garantir o gerenciamento eficiente de todas as etapas do atendimento, desde o recebi-
mento da solicitacdo até o encerramento da ocorréncia, assegurando agilidade, seguranca,
rastreabilidade e confiabilidade das informacdes processadas.
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2.3. A contratacdo justifica-se pela necessidade de disponibilizar uma plataforma tecnolé-
gica que permita a integracdo dos processos de atendimento, regulacdo médica, despacho
de recursos, monitoramento de viaturas, registro de cena, controle de equipes, gestao opera-
cional e geracao de indicadores gerenciais, eliminando controles paralelos, reduzindo falhas
operacionais e promovendo maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos.

2.4. A solucdo pretendida permitira ainda a modernizagdo dos processos operacionais, a
ampliacdo da capacidade de monitoramento e gestao dos servi¢cos, a melhoria dos indicado-
res assistenciais e operacionais, a reducdo dos tempos de resposta e o fortalecimento da
integracdo entre a Central de Regulacao, as equipes de atendimento, as unidades de saude
e 0S municipios consorciados.

2.5. Dessaforma, a presente contratacdo é essencial para assegurar a continuidade, efici-
éncia, qualidade e seguranca das operacdes do SAMU Regional da Baixada Fluminense,
contribuindo para a prestacdo de um servico publico de satude mais agil, eficiente e alinhado
aos principios da universalidade, integralidade e equidade que regem o Sistema Unico de
Saude — SUS.

3. NATUREZA DO OBJETO

3.1. Os bens contemplados neste Termo de Referéncia possuem padrées de desempenho
e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais no
mercado.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solucdo a ser contratada consiste na disponibilizacdo de uma plataforma tecnolégica
integrada para gestdo, regulacdo, atendimento e monitoramento das operagcfes do Servigco
de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) Regional da Baixada Fluminense, contemplando
infraestrutura de tecnologia da informacéo, sistema de telefonia, software especializado de
regulagdo médica, controle operacional de frota, dispositivos moveis embarcados, rastrea-
mento veicular, painéis de monitoramento e ferramentas gerenciais.

4.2. A solucao devera prover ambiente unificado para o gerenciamento completo do ciclo de
atendimento das ocorréncias, desde o recebimento da chamada pelo Técnico Auxiliar de Re-
gulacdo Médica (TARM), passando pela regulagdo médica, despacho de recursos, acompa-
nhamento das viaturas, registro de cena, encaminhamento para unidades de saude, até a
emissao de relatorios, indicadores e estatisticas gerenciais.

4.3. O sistema devera operar de forma integrada aos servigos de telefonia IP e call center,
permitindo identificagdo automética de chamadas, gravagao de atendimentos, abertura auto-
matica de fichas, monitoramento em tempo real e gestdo omnichannel. Devera ainda contem-
plar funcionalidades especificas para atendimento pré-hospitalar movel, transporte sanitario,
transferéncias inter-hospitalares, gestéo de escalas, controle de equipamentos, rastreamento
de viaturas, georreferenciamento de ocorréncias e acompanhamento dos indicadores opera-
cionais definidos pelo Ministério da Saude.
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4.4. A contratacdo também devera abranger a disponibilizacdo da infraestrutura necesséria
para garantir a continuidade, seguranca e disponibilidade dos servicos, incluindo servidores,
equipamentos de contingéncia, nobreaks, conectividade, armazenamento de dados, meca-
nismos de backup, trilhas de auditoria, controle de acesso e suporte técnico especializado.

4.5. A solucdo devera ser acessivel em ambiente web e dispositivos moéveis, permitindo ope-
racao ininterrupta 24 horas por dia, 7 dias por semana, atendendo as diretrizes estabelecidas
pelas Portarias do Ministério da Saude aplicaveis ao SAMU 192, contribuindo para a qualifi-
cacao dos processos assistenciais, melhoria dos tempos de resposta, fortalecimento da regu-
lacéo regional e aumento da eficiéncia operacional dos servi¢cos de urgéncia e emergéncia da
Baixada Fluminense.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

A contratada devera prestar servigos continuos de suporte técnico, manutencéo
corretiva e adaptativa da solugédo contratada, durante toda a vigéncia do contrato,
garantindo o pleno funcionamento do sistema e sua aderéncia as necessidades da
Administrac@o Publica Consorciada.

Disponibilidade de suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feri-
ados, para resolucao de problemas criticos relacionados a operacao do sistema.

Manutencao corretiva: para correcdo de falhas ou defeitos que comprometam o fun-
cionamento do sistema;

Manutencdo adaptativa: para adequagdes decorrentes de mudancgas legais, norma-
tivas ou operacionais da contratante;

Manutencgéo evolutiva: para melhorias e incrementos de funcionalidades, conforme
pactuado em contrato.

A contratada é integralmente responsével por:
5.7.1. Corrigir quaisquer falhas que comprometam a operacéo do sistema;
5.7.2. Garantir a integridade, seguranca e disponibilidade dos dados;

5.7.3. Disponibilizar equipe técnica qualificada, com dominio das tecnologias utiliza-
das;

5.7.4. Cumprir integralmente os niveis de servigo (SLA) estipulados neste Termo;



Cisbaf

5.7.5. Arcar com os custos decorrentes de falhas ou indisponibilidades atribuiveis a
contratada.

5.8. A contratada devera manter canal de atendimento para suporte técnico, com as se-

guintes caracteristicas minimas:

Tempo Maximo

Tipo de Incidente de Resposta

Tempo Méaximo de Solucéo

Critico (sistema fora do ar, falhas graves) |1 hora 4 horas
Moderado (erros que impactam parcial- L
mente) 4 horas 1 dia atil
Baixo (duvidas, erros ndo impeditivos) 1 dia atil 5 dias uteis

O nédo atendimento aos prazos estabelecidos ou a reincidéncia de falhas néo solucionadas
dentro dos padrdes aceitaveis podera sujeitar a contratada as penalidades previstas nos arti-
gos 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133/2021, sem prejuizo das san¢des contratuais espe-

cificas.

5.9. Relatérios de Suporte e Manutencgao

5.10.

5.9.1. A contratada devera emitir relatérios mensais consolidados, contendo no mi-
nimo:

5.9.2. Lista de chamados abertos, classificados por severidade e tempo de atendi-
mento;

5.9.3. Status da solucéo (indicadores de disponibilidade e desempenho);

5.9.4. Incidentes criticos registrados e resolvidos;

5.9.5. AtualizacgOes e correcdes aplicadas;

5.9.6. A¢Bes preventivas ou ajustes realizados no periodo.
ELABORAGAO DO PLANO DE IMPLANTACAO

5.10.1. A CONTRATADA deveréd apresentar um Plano de Implantacdo em no
maximo 5 (cinco) dias corridos a partir da assinatura do Contrato.

5.10.2. A execucéo do Plano de Implantacdo somente podera ser iniciada apés
a sua aprovacao pela CONTRATANTE.

5.10.3. O detalhamento do Plano de Implantacdo devera conter no minimo:
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5.11.

5.12.

5.10.4. Cronograma com macro atividades a serem desenvolvidas para a im-
plantacdo de todos o0s servigos previstos neste Termo de Referéncia. O crono-
grama devera conter as seguintes informacoées:

5.10.5. Identificagdo dos responsaveis das atividades.
5.10.6. Duracédo das atividades.
5.10.7. Sequenciamento das atividades.

DA INSTALACAO DOS SERVICOS

5.11.1. A CONTRATADA tera até 10 (DEZ) dias consecutivos ap0s a assinatura
do contrato para instalar os servigos especificados no Edital e Termo de Refe-
réncia.

5.11.2. A instalacdo somente sera considerada concluida apés a aprovacao,
pelo Gestor do Contrato, que ocorrerd em até 10 (DEZ) dias corridos apos noti-
ficacdo da CONTRATADA.

DO GERENCIAMENTO DA IMPLANTACAO

5.12.1. A CONTRATADA devera disponibilizar e alocar 1 (um) profissional que
sera responsavel pelo gerenciamento das atividades do projeto de implantacgéo.

5.12.2. Obter informacg@es e esclarecimentos necessarios para que possa ela-
borar o Plano de Implantacdo do Servico. Serdo abordados e discutidos os se-
guintes pontos:

5.12.3. Instalacdo dos circuitos.
5.12.4. Datas e horarios de restricao para implantacao.

5.12.5. Requisitos de infraestrutura necessarios para a instalacao dos equipa-
mentos.

5.12.6. Requisitos para a elaboracdo e entrega do Plano de Implantacdo do
Servigo.

5.12.7. Servicos que deverao ser configurados na implantacéo.

5.12.8. Demais assuntos de interesse correlatos a implantacao dos servicos.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
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6.1. Requisitos Técnicos da Solugéo

6.2. DESCRICAO DOS SERVICOS

Servico de locacdo de 02 (dois) servidores fisicos locais para armazenamento de dados da
solugéo e contingéncia para continuidade do servigo. Os equipamentos deverdo se adequar
a estrutura atual existente possuindo as seguintes caracteristicas minimas:

Servidor rack de 1U para ocupacdo de espaco minimo, com 2 sockets para processadores
Intel ou AMD e 04 discos de armazenamento padrdo 2.5"

Sistema com no minimo um processador instalado.

Processador com configuracdo minima de 6 nucleos de 2.00 GHz e 15 MB de cache
Minimo de 32GB de memadria com possibilidade de expansao para 256gb

Minimo de 02 discos de armazenamento com espa¢o minimo de 1TB padrao 2.5” SAS ou
SSD

A configuragao dos discos deve ser em RAID1 para espelhamento de dados

Placa controladora de discos com suporte RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50 e 60 e cache n3o-volatil
minimo de 512MB

Leitor de DVD Interno

Bezel Frontal

Cabos de forca (padrdo brasileiro) para 250V, 10A com comprimento de 2 metros
Configuracao de RAM otimizada para performance

Duas fontes redundantes (1+1) de no minimo 495 Watts com certificado 80 Plus Platinum
(Minimo de 94% de eficiéncia a 50% de carga em 220 Volts)

Servidor com Trilhos deslizantes para rack sem brago de gerenciamento de cabos
Sistema de Ventilacao Eficiente

Placa de video com no minimo 16MB de memdria

Software de gerenciamento de console

Sistema operacional minimo Windows Server;

Placa de gerenciamento remoto
Placa de rede onboard de 1 GbE, QuadPort RJ45

Servico de locacdo de equipamentos para suporte a falta de energia (nobreak) a ser instalado
na central de regulagdo em Nova Iguagu/RJ contendo as seguintes caracteristicas minimas:

Poténcia Minima 2KVA

Modelo Bivolt: entrada e saidal110/220V~

Filtro de linha embutido

Estabilizador interno com 4 estagios de regulacao.

Forma de onda senoidal por aproximacao (retangular PWM).

BatterySaver: desliga automaticamente as saidas caso ndo possua equipamentos ligados
ao nobreak (em modo bateria).
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Autodiagndstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida.

Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado.

Conector do tipo engate rapido para conexdao do moédulo externo de bateria ao nobreak.

Suporte a andlise de disturbios da rede elétrica e possibilita a atuagdo precisa do equipa-
mento.

Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL).

Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade

Suporte modo Autoteste

Suporte modo Interativo com regulagao online.

Leds coloridos no painel frontal: indicam as condicdes de funcionamento do nobreak -
modo rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtens3o, sobretens3o.

Alarme audiovisual: sinalizagao de eventos como queda de rede, subtensao e sobretensao,
fim do tempo de autonomia e final de vida util da bateria, entre outras informacgdes;

Botdo liga/ desliga temporizado com fungdo Mute: evita o acionamento ou desaciona-
mento acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apds a sinalizagao de algum evento;

Servico de locagéo de 03 (trés) SmartTV que serdo utilizados como painéis de monitoramento
de bases, chamados, viaturas na Central de Regulagdo Médica de Nova Iguacu e fila do call
center, contendo as seguintes caracteristicas técnicas minimas:

Tipo de Imagem: LED FULL HD

Wifi integrado

Processador Minimo: Dual Core de 120Hz

Display Minimo: 46"

Resolugdo Minima: 1920 x 1080

Poténcia Minima de Saida de Audio (RMS) 10Wx2
Recurso Dolby Digital Plus / Dolby Pulse Dolby Digital Plus / Dolby Pulse
Tipo de Auto Falantes: Full Range

Sintonizador Digital Integrado

Sintonizador analdgico

Acesso a Web Browser

Servigo de Locagdo de Equipamentos Embarcados para Ambulancias contendo 70 tablets
(8.7” ou superior — Wi-fi e 4G com GPS integrado) com carregador e capa antichoque sendo.
Os tablets deverdo ser bloqueados e configurados para uso exclusivo do servico do SAMU
192.

Os chips/plano de dados 4G necessarios para 0 uso da solucdo embarcada serao fornecidos
pela contratante.
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A empresa contratada devera disponibilizar 1 link de internet banda larga corporativa com IP
Publico Fixo de velocidades minimas: 300mbps de download e 20mbps;

Cessdo de Licenca de Software de Controle e Gestdo em Salde, desenvolvido em multiplas
plataformas, de acordo com a necessidade do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia e
Emergéncia, com fundamento na Portaria MS/GM n°2048/2002 e demais legislagdes do Mi-
nistério da Saude, em Especial a Portaria MS/n°2026/2011, 1010/2012 e a Portaria
SAS/MS/n° 356/2013 para atendimento do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia da
Baixada Fluminense contendo as seguintes caracteristicas técnicas:

6.3. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA TELEFONIA

Servigo de locagdo de 01 (uma) Central Telefonica fisica de alta disponibilidade, IP integrada
ao Sistema de Regulacdo Médica contendo com capacidade de entrada para 02 troncos SIP,
40 licencas para aparelho IP e médulo de sistema avancado de call center e gestdo de aten-
dimento conforme funcionalidades abaixo:

A solucao para atendimento ao Programa Marque Facil e aos Nucleos de gestdo e regulacdo
(NGR) e Nucleos de Gestdo de Cuidados (NGC), deve permitir customizacdes (alteracbes
funcionais) ao longo do processo sem necessidade de desenvolvimento. As seguintes infor-
macdes devem ser configuraveis no servigo:

e As gravacgoes telefonicas devem ser gravadas em formato .WAV ou MP3.

e A contratante devera fornecer os equipamentos de ramais de sua preferéncia
(telefone ip, softphone e headsets)

e Asolucdo deverd possuir rotinas de backup e armazenamento das gravagdes e banco
de dados.

e Permitir atendimento automatico com mensagens diurnas e noturnas;

e Permitir envio por e-mail das mensagens de caixa postal e chamadas ndo atendidas;

e Permitir suporte a trabalho remoto e home office;

e Permitir conter sala de conferéncia dindmica e fixa;

e Possuir capacidade minima de 1 a 1000 extensdes;

e Permitir chamadas em espera, consulta e transferéncia de chamadas;

e Permitir identificacdo de chamadas;

e Permitir encaminhamento de chamadas e siga-me;

e Permitir ura através de digitacao;

e Permitir ura através de voz;

e Permitir agenda central e individual;

e Permitir suporte a ramais virtuais, VolP e softphones;

e Permitir painel de controle e gestao;

e Permitir atendedores automaticos;

e Permitir servico noturno automatico;

e Permitir call center;

e Permitir monitoramento em tempo real;
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Permitir suporte a entroncamentos SIP;

Permitir transferéncia entre grupos e ramais;

Permitir bloqueio por grupo ou tipo de chamada;

Permitir integragdo através de text-to-speech;

Permitir integracdo através de speech-to-text;

Permitir conversao de midia (voz para whatsapp e voz para SMS);

Permitir utilizacdao de Omnichannel;

Permitir tela Unica para atendimentos voz, whatsapp, SMS para os atendentes;
Permitir acesso ao gestor para acompanhamento da operacdo em tempo real (voz,
whatsapp, SMS, etc.);

Permitir que o gestor realize monitoramento em real das chamadas;

Permitir bloqueio de chamadas ativas;

Permitir bloqueio de chamadas receptivas;

Permitir bloqueio de mensagens ativas;

Permitir bloqueio de mensagens receptivas;

Permitir blogqueio automatico contra tentativa de invasao;

Permitir gravacdo das chamadas fim-a-fim;

Permitir relatdrios contendo a origem da desconexao;

Permitir relatério por hordrio;

Permitir pesquisa de satisfacao;

Permitir que mais de uma localidade utilize o mesmo plano de numeragao
Pesquisa de satisfacdo precisa esta adequada conforme as normas globais (NPS / CSAT
/ CES)

Permitir que a Pesquisa de Satisfacdo seja personalizada por tipo de atendimento
Permitir que a Pesquisa de Satisfacdo tenha multiniveis de perguntas
Possibilidade de integracdo SOAP / Rest para integragdo com CRM/ERP
Atendimento de Contact Center por Skill

Possibilidade de direcionar chamadas da diretoria para secretdria incluindo lista de
excecoes

URA com Inteligéncia Artificial conversacional (linguagem natural)

Sintese de voz automatica (Text-to-Speech) para URAs

URA dindmica com editor visual (arrastar e soltar)

Discador automatico de voz com deteccdo de caixa postal (AMD)

Discador de WhatsApp: campanhas em massa personalizadas

Discador de SMS para campanhas de cobranca e agendamento

Campanhas omnichannel (voz + SMS + WhatsApp no mesmo painel)

Chatbot para WhatsApp e chat com fluxos configuraveis

Atendimento omnichannel unificado (voz + WhatsApp + SMS + chat na mesma tela)
Console do atendente com screen pop automatico do cadastro do cliente
Formularios de qualificagcdo pds-atendimento

Scripts de atendimento exibidos durante a chamada

Retorno automatico de chamadas abandonadas

10
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e Administragdao multi-empresa (multi-tenant) com isolamento total
e Controle de acesso por perfil com trilha de auditoria completa

e Relatério de chatbot (volume, desvios, resolu¢cdo sem humano)

e Relatério de URA (opg¢Oes mais escolhidas e pontos de abandono)
e Frases pré-definidas para chat e WhatsApp

e Templates de WhatsApp homologados para campanhas

e Autenticagdo corporativa LDAP/Active Directory

e Deve ter Discagem direta a ramal;

e Deve possuir gerencia via web;

e Deve possuir Conferéncia acima de 3 nimeros;

e Deve possuir chamada de Emergéncia;

e Deve ter suporte a Mdusica de espera;

o Deve possuir Estacionamento de chamadas;

e Deve possui suporte a fungdo chamada de Grupo multiplo;

e Deve possui suporte a Desvio de chamadas;

o Deve possui suporte a fungao "Nao perturbe";

e Deve possui a funcdo "Senha para os ramais ";

e Deve ter a funcdo de Bloqueio de ligacGes locais, DDD, DDI, celular e a cobrar;
e Deve possui a fungao de Bilhetagem;

e Deve possuir a possibilidade de gravacao da chamada;

e Deve possuir Interface Ethernet;

e Deve possuir LigacGes telefénicas IP (VolP);

e Deve possuir a possibilidade de Tarifagao;

e Deve vir com suporte integral a VOIP

6.4. Software Licenciado

o O sistema devera ser compativel com plataforma Windows nas versdes atuais: 7,
8, 10 e Server tanto X86 como X64.

e O sistema deve ser acessivel através das plataformas Windows, Mac, Linux, An-
droid e iOS.

e O software devera ser um aplicativo web via extranet e via intranet, com informa-
¢bes armazenadas em Data-Center Especializado.

e O acesso ao sistema devera ser realizado por meio de senhas individuais criadas
pelos niveis de hierarquia (TARM, Médico, Radio Operador, Equipe de Atendi-
mento/Ambulancia, Escala de equipe, Hospital, Apoio, Administrador, Consultas de
relatérios, Monitor e Controle de frota), onde o nivel Hospital tera acesso somente
aos chamados que tiverem a referida instituicdo como origem ou destino e o nivel
Apoio terd acesso somente aos chamados que tiverem a solicitacdo de apoio do
referido érgao.

e A autenticacdo deverd ser feita confrontando as credenciais do usuario em banco
de dados proprio do sistema.
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A senha do usuario devera possuir no minimo 8 caracteres e devera ser armaze-
nada em banco de dados de forma criptografada, através de funcéo de hash crip-
tografico (ex.: MD5, SHA-256 ou superior).

Em caso de 3 tentativas falhas de autenticacdo o sistema devera identificar como
tentativa de invasao, registrar data e hora, o enderego IP e 0 nome de usuario de
todas as tentativas de acesso falhas, e apresentar sistema redundante de autenti-
cacao por confirmacdo do CPF do usuario para prosseguir com a autenticacao.

O sistema devera registrar data e hora, o endereco IP e 0 nome de usuario de todos
0S acessos.

O sistema devera manter trilha de auditoria nas principais tabelas de cadastros ope-
racionais e parametrizaveis (niveis de acesso, prioridades, viaturas, parametros de
sistema, justificativas, entre outras), registrando data, hora e usudrio responséavel
pela incluséo e pela ultima alteracéo.

Devera possuir mecanismo de segurancga para bloqueia a senha do usuario apos 3
tentativas malsucedidas de login utilizando o sistema redundante com confirmacao
do CPF.

Devera possuir no minimo 1 usuario de nivel Administrador, com acesso a todas as
funcionalidades do sistema.

O usuario com nivel Administrador devera ser capaz de cadastrar e definir o nivel
de acesso aos recursos do sistema para quantos usudrios forem necessarios.
Devera permitir ao usuario com nivel Administrador a suspenséao e o cancelamento
do acesso de qualquer usuario rapidamente.

Devera realizar logout automatico de usuario depois de 20 minutos de inatividade
no uso da aplicacao.

Devera permitir configuracdo para desativar a senha do usuéario apés um tempo
sem uso do sistema.

Devera oferecer funcionalidade de bloqueio de acesso externo por usuario (restri-
cdo da utilizacdo do sistema somente quando o0 usuario estiver conectado a rede
interna da instituicdo), configuravel pelo administrador. A ativacao inicial deste me-
canismo de controle por IP no ambiente do CONTRATANTE seré realizada pela
CONTRATADA, mediante demanda formal.

O CONTRATANTE reconhece que o efetivo funcionamento desta funcionalidade
depende de condigfes de infraestrutura de rede de sua responsabilidade, a saber:
(a) faixas de enderecamento IP fixas e conhecidas da rede interna; (b) roteamento
gue preserve o IP real do cliente até o servidor de aplicagdo (com X-Forwarded-For
configurado em arquiteturas com reverse proxy/CDN); (c) IP publico de saida (NAT)
conhecido quando aplicavel; e (d) VPN com pool de IPs incluido nas faixas internas
para usuarios remotos legitimos. A indisponibilidade ou inadequacgé&o destas condi-
¢Oes de infraestrutura ndo caracteriza falha do sistema fornecido pela CONTRA-
TADA.

Devera possuir protecao contra-ataques XSS, através de mecanismo que garanta
a origem da requisicéo de cliente, caso o sistema ou parte dele faga uso do proto-
colo HTTP.

Devera possuir protecao contra-ataques de injecdo de codigo SQL em todas as
funcionalidades do sistema.

O sistema devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por se-
mana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, a excecdo dos dias que
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serdo publicadas novas versdes do sistema e/ou banco de dados, as quais deverdo
ser previamente comunicadas aos usuarios.

e O atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica onde registrara no sof-
tware todas as informacgdes bésicas que sejam pertinentes a solicitacao.

e Apds concluir o atendimento, se houver necessidade de Regulacdo Médica, o cha-
mado sera automaticamente encaminhado ao Médico Regulador, que ira registrar
a regulacdo médica e definira o tipo de acdo (com ou sem intervenc¢ao) permitindo
tomadas de acdo de acordo com a necessidade de atendimento.

¢ Quando houver necessidade de envio de uma Unidade Movel de Atendimento, esta
solicitagdo sera encaminhada automaticamente aos Ré&dios Operadores priori-
zando os chamados de acordo com a regulagcdo médica aplicada e com todas as
informacgdes registradas até o momento, apos isso estes iniciardo o processo de
envio da unidade que efetuara o atendimento.

o Ao ser registrado pelo sistema a chegada da viatura ao local, o software devera
encaminhar automaticamente o chamado a equipe de atendimento ficando assim
disponivel para o Médico Regulador e para Equipe de Atendimento/Ambulancia
para que se possa registrar os dados da cena.

e Todos os tempos de registro de acdes deverdo ser controlados para medicdo do
tempo resposta de atendimento. Esse registro devera ser realizado automatica-
mente pelo Sistema e ndo poderd sofrer altera¢cdes manuais.

e A solucao devera possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos
do sistema, como por exemplo, CPF, datas, campo numérico, ou somente alfabé-
tico.

e O Sistema devera permitir a duplicacdo de um chamado ja digitado. Esse recurso
deve estar disponivel nos médulos de Interface Inicial e de Consulta e deve facilitar
o atendimento no caso de reincidéncia, nova solicitacao e atendimento de multiplas
vitimas.

e O Sistema ndo devera permitir a duplicacdo de chamados abertos como Trote, En-
gano ou Informacao.

e O Sistema nao devera permitir acesso simultdneo a chamados em atendimento nos
moédulos de Regulagcdo Médica, de Radio Operacao e de Registro de Cena, infor-
mando qual usuario esta operando aquele chamado.

e O sistema devera ainda possuir:

- Completa seguranca com backup diario e "Snapshot" do Servidor de no maximo
12 horas em 12 horas;

- Interface simples e intuitiva;

- O software devera ser acessivel e operacionalizavel em qualquer Dispositivo M6-
vel (Smartphones, Tablets e Notbooks) conectado a internet.

MODULO DE INTERFACE INICIAL:
No médulo de Interface Inicial e devera conter as seguintes funcionalidades:

e Para cada nivel de acesso, a tela principal deve se autoajustar com as informacgdes
pertinentes ao nivel.
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¢ Controle informativo e grafico de Remocédo dos Pacientes das Ultimas 12 horas,
podendo recolher ou expandir. Exibido para os niveis:

- Médico

- Hospital

- Administrador

- Consultas de relatorios

e Controle informativo e grafico de Retengao de Equipamentos em Unidades de Sa-
ude, podendo recolher ou expandir. Exibido para os niveis:
- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Hospital

- Administrador

- Consultas de relatérios

- Controle de frota

e Recados informado pelo gestor, onde sera exibido para todos os usuarios durante
um periodo definido.

e Controle informativo de status de todas viaturas, com cores personalizadas através
do mddulo de Gerenciamento e Parametrizacdo, dando acesso ao mdédulo de Con-
trole de Viatura ao clicar sobre a viatura e também permitindo ao mesmo visualizar
os veiculos disponivel para empenhar no chamado, os veiculos devem estar agru-
pados por bases, as bases devem estar em ordem de cadastro ou ordem alfabética
e os veiculos devem estar ordenados por status, por tipo de veiculo e por horario
do ultimo atendimento, ao passar ou mouse sobre o veiculo deve exibir a escala da
equipe do momento. Exibido para os niveis:

- Médico

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambuléncia
- Administrador

- Consultas de relatorios

- Controle de frota

e Apoés a abertura do chamado, o sistema deve disponibilizar de forma centralizada
0os chamados abertos para regulagdo médica, classificando-os de acordo com a

prioridade e tempo de abertura.

e O software devera fornecer ao Gestor do SAMU uma tela centralizadora das ocor-

réncias contendo:
- Chamados aguardando regulacao

- Chamados aguardando vaga
14
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- Chamados aguardando empenho de viatura
- Chamados com viatura enviada

- Chamados com a ficha de cena na viatura

- Chamados com viatura no destino

- Chamados aguardando liberacéo da viatura
- Chamados aguardando conduta

e Devera exibir de forma separada os chamados do tipo Eletivo/Transporte Sanitario e
exibir um alerta visual de acordo com os parametros.

e As grids exibidas na tela principal (Urgéncia/Emergéncia, Transferéncias/Internacdes
e Eletivo/Transporte Sanitario) deverdo permitir ordenacao ascendente/descendente
das informag6es por meio de cliques nos cabegalhos das colunas, bem como filtra-
gem dinadmica por critérios como Status, Cidade, Prioridade, Idade do paciente, Data
de abertura e demais campos relevantes da listagem, com o objetivo de otimizar a

localizacdo e a priorizacdo dos atendimentos.

e A partir da tela de Controle de Frota, o sistema devera disponibilizar acesso a con-
sulta do Histérico de Status das Viaturas, com filtros (faixa de datas, viatura, status)

e exportagdo dos resultados em formato planilha eletrénica.

e A partir da tela principal, o sistema devera disponibilizar canal de mensageria interna
entre os perfis operacionais (TARM, Médico Regulador e Radio Operador/Frota), per-
mitindo troca de mensagens em tempo real, vinculo opcional ao chamado em aten-
dimento e registro histérico das conversas com data, hora e identificagdo do reme-
tente/destinatario.

MODULO DE GERENCIAMENTO E PARAMETRIZAGAO

Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuarios: Administrador;

No modulo de Gerenciamento e Parametrizacdo devera ter acesso a parametrizacédo das
informacdes cotidianas tais como:
- Cadastro de Usuérios

- Cadastro de veiculos (seguindo os tipos definido pelo Ministério da Saude na portaria n°
356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013: ambulancias de transporte, USB, USA, embarcacéao,

aeromédico, VIR e motolancia)
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- Tipo de veiculos

- Definicdo, no cadastro de cada Tipo de Veiculo, dos atendimentos em que ele sera exibido
para empenho: atendimentos de APH/Regulacdo Médica e/ou atendimentos de Transporte
(Transferéncias, Eletivo, Paciente Critico), permitindo restringir o uso de determinados tipos
de veiculo conforme o tipo de chamado

- Status dos veiculos (permitir parametrizagéo das cores)

- Controle de Localidade (associacdo de Viaturas as Bases)
- Controle de Deslocamento dos veiculos

- Gestéo de APHSs e Subgrupos

- Gestao de Medicamentos e Procedimentos

- Controle de Equipamentos

- Controle de Funcionarios (Cargos)

- Controle de Pacientes

- Controle de Destinos de Remocéo (Hospitais e Outras Entidades de Saude)
- Tipos de Apoios

- Locais do chamado

- Distancia do paciente

- Tipo de a¢Bes sem intervencgao

- Motivo de vaga negada

- Prioridades

- SLA (Service Level Agreement) por prioridade, com tempo-limite configuravel para calculo

automatico de atraso de atendimento
- Tipo de chamado

- Quem solicitou

- Tipos de informagé&o

- Logradouros e bairros

- Zonas
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- Regibes

- Enderecos telefones

- Niveis de Acesso

- Recados da Gestéo

- Antecedentes

- Coloracao da pele

- Encerramento da cena
- Nivel de consciéncia

- Ferimentos

- Locais dos ferimentos

- Respiragéo

- Sangramento

- Sinais Vitais

- Sudorese

- Tipos de Obitos

- Tipos de Procedimentos
- Pupila

- Situacao da Pupila

- Parametros do sistema
- Relatérios

- Status das viaturas

- Deslocamento VTR

- Justificativa Atraso VTR
- Grade de Referéncia

- Queixa priméria

- Convénio médico particular

17
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- Motivo da transferéncia

- Motivo da entrada

- Agravo de saude

- Linha de cuidado

- Grade de referéncia do Agravo de saude
- Dispositivos

- Postos de Trabalho

O Modulo de Gerenciamento e Parametrizagcdo devera permitir ao Administrador a configu-
racdo do comportamento do sistema em geral contendo 0s seguintes parametros a serem

definidos:

- Definicdo se sera obrigatério ou ndo o preenchimento do telefone no médulo de Atendi-
mento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.

- Defini¢éo se exibira o cédigo de deslocamento no modulo de Regulacdo Médica.

- Definigéo se possuira prioridade no modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regu-
lacdo Médica.

- Definicado se sera obrigatério ou ndo o preenchimento dos campos “Hipotese Diagndstica
(HD) ou Sintomas”, “Unidade de Origem”, “Unidade Receptora” e “Com Intervengao” no mo-
dulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica ao abrir o chamado como

Transferéncias inter-hospitalares com ou sem Regulagdo Médica.

- Definicao se permitira marcar o endereco como néo informado no médulo de Atendimento

do Técnico Auxiliar de Regulagao Médica.

- Definigdo se permitira a digitacéo livre de outro bairro no médulo de Atendimento do Técnico

Auxiliar de Regulacdo Médica.

- Definigéo se exibird chamados com status "Aguardando Conduta" no modulo de Interface

Inicial ao nivel de Médico.

- Definicdo quantos minutos antes da consulta de um chamado Eletivo/Transporte Sanitario

ird exibir um alerta visual no médulo de Interface Inicial.

- Definicdo se exibir4 as perguntas para o0 TARM de acordo com a queixa no médulo de

Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.
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- Definicdo se no preenchimento das coordenadas ja vird por padrdo com a Latitude em

negativo no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.

- Definicdo se sera bloqueado automaticamente um usuario apés um tempo em dias sem

uso do sistema. (Se definido como 0 os usuarios nunca serdo blogueados).

- Definicdo se exibira a pergunta se o paciente possui convénio médico no modulo de Regu-

lacdo Médica e no médulo de Registro de Cena.
- Definicdo de um intervalo em minutos que exibira as gravacoes.

- Definicdo se o campo "destino" ficara visivel caso a regulacdo seja sem intervengcao com

orientacao ou meios proprios.

- Definicéo se a prioridade da transferéncia sera igual a prioridade da regulacdo no modulo
de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.

- Defini¢é@o se oculta os campos de Sinais Vitais e A¢do com intervengdo no modulo de Aten-

dimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica na opgéo Transferéncia.

- Definicdo se permite que o nivel Equipe de Atendimento/Ambuléancia defina o estabeleci-

mento na Regulacgéo.

- Definicdo se permite que o nivel Equipe de Atendimento/Ambuléancia defina o estabeleci-

mento no mdédulo de Registro de Cena.

- Definic@o se ird exibir um alerta visual no modulo de Interface Inicial aos chamados que

forem marcados como Aguardando Vaga para o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia.

- Definicdo se sera obrigatorio inserir no moédulo de Escala de Equipes todos funcionérios

necessarios para o tipo de veiculo.

- Definicao se exibira no modulo de Interface Inicial para os niveis TARM e Radio Operador

o status de todos os médicos logados no sistema ordenado pelo horério da Ultima regulacéo

- Definicdo se exibird as perguntas de criticidade no moédulo de Atendimento do Técnico

Auxiliar de Regulacdo Médica.

- Defini¢c@o se no médulo de Interface Inicial para o nivel Radio Operador ird exibir na coluna
"Hospital" o Hospital de Origem (O) até o empenho da VTR, ap6s o empenho exibir4 o Hos-

pital de Destino (D), se for desativado ira exibir sempre o Hospital de Destino.
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- Definicdo se no médulo de Interface Inicial para o nivel Radio Operador ira exibir na coluna
"VTR" o tipo de VTR solicitado em colchetes até o empenho da VTR. Ex.: [USB]

- Definicao se ira exibir no médulo de Registro de Cena a opcéao de "Aguardando Vaga" para
o nivel Médico Regulador e "Encaminhado" para o nivel de Equipe de Atendimento/Ambu-

lancia.

- Definicao se ira exibir no médulo de Registro de Cena a opc¢ao do motivo de entrada para
o hospital escolhido.

- Definicdo se o nivel TARM podera complementar a regulagdo médica através do médulo

de Regulacdo Médica nos chamados de Transferéncias inter-hospitalares.

- Definicao se o nivel Médico Regulador poderéa alterar dados do paciente no médulo de

Registro de Cena.
- Definicao se os usuéarios podem adicionar observac¢des ao chamado a qualquer momento.

- Definicdo se ira apresentar chamados de Regulacdo Médica e Transferéncias inter-hospi-

talares juntos ou de forma separada.
- Definicao se permitira o registro do estado das pupilas no moédulo de Registro de Cena.

- Definic&o se permitira a impresséo da ficha de despacho ap6s empenhar veiculo no médulo

de Réadio Operacéo.

- Definicdo se ird bloquear a alteracao no médulo de Registro de Cena apés 24 horas da
liberacdo do veiculo.

- Definicdo se ird bloquear a alteracao de horarios no médulo de Radio Operacao apoés a

liberacéo do veiculo.

- Definig&o se ira exigir no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagédo Médica

a sele¢do da cidade em caso de Trote, Informag&o ou Engano.
- Definicdo se permitira a duplicacao de chamados apés 24 horas.

- Definicao se permitird o preenchimento de dados complementares do paciente no modulo

de Registro de Cena.

- Defini¢é@o se seré obrigatério o preenchimento do local da solicitagdo no médulo de Atendi-

mento do Técnico Auxiliar de Regulacao.
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- Definicdo de sera ordenado os chamados no mdodulo de Interface Inicial para o usuario com

nivel Radio Operador por prioridade, status e horario.

- Definicdo se permitirA que o usuario com nivel Radio Operador retorne o chamado para o

modulo de Regulacdo Médica.

- Definicdo de quantos minutos antes da regulacdo de um chamado ira exibir um alerta no

modulo de Interface Inicial.

- Definic&o de quantos minutos para iniciar o contador de preenchimento do médulo de Aten-
dimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo, o contador ira piscar em vermelho quando atingir

o tempo 0:00.

- Definigcdo de quantos minutos para modificar a cor do contador de preenchimento do mo-

dulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacéo para vermelho.

- Definicao se exibira no modulo de Regulacdo Médica as opcdes de transferéncia pré-hos-
pitalar ou inter-hospitalar.

- Definicdo se o termo “Queixa Primaria” sera substituido pelo termo “Motivo da Solicitagao”.

- Definicdo de no modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagcédo ao selecionar
Transferéncias inter-hospitalares sera exibido a op¢éo de preenchimento do nimero da vaga

fornecida pela Cross.

- Definicdo de quantos minutos para iniciar o alerta de atraso do envio da VTR no mddulo de

Interface Inicial.

- Definicdo de quantos minutos para iniciar o alerta de atraso do envio da VTR apés cada

justificativa no médulo de Interface Inicial.

- Definicdo se o alerta de atraso do envio da VTR ser& exibido para todos os horarios da

viatura.

- Definicao se exibira os campos “Evento Adverso”, “Acidente de Trabalho” e “Violéncia a

Vulneraveis” médulo de Registro de Cena.

- Definigao se os campos “Histéria Pregressa da Moléstia Atual” e “Observagéo” do modulo

de Registro de Cena serdo bloqueados ap0s o primeiro preenchimento.

- Definicao se o nivel Equipe de Enfermagem podera dar baixa nos equipamentos retidos.
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- Definico se nos encerramentos de cena exibira a opcao de “Obito” no médulo de Registro

de Cena.

- Definicdo se sera emitido um alerta sonoro no maédulo de Interface Inicial quando existir um

chamado Aguardando Vaga.

- Definicao se os chamados do tipo Eletivo/Transporte Sanitéario serdo abertos com a priori-

dade Azul ou Verde

- Definicdo se no modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagéo sera exibido a

opgao “Evento” para o chamado do tipo Regulacdo Médica

- Definicdo de no médulo de Regulagédo Médica para chamado do tipo Transferéncias inter-
hospitalares sera exibido a opcao de preenchimento do nimero da vaga fornecida pela
Cross.

- Definicdo se ndo permitira o acesso ao modulo de Ficha de Chamado apés 24 horas da
liberacdo do veiculo.

- Definicao se ao duplicar um chamado o novo chamado ficara com status “Aguardando re-

gulagao” ou “Aguardando empenho de viatura”.

- Definicdo se no médulo de Registro de Cena havera uma pergunta obrigatéria “Necessita

de Apoio?”

- Definigao se exibira as opcdes “duplicar com novo veiculo” ou “duplicar com mesmo vei-

culo” ao duplicar um chamado.

- Definicdo se apds realizar login no sistema o usuério deverd informar em qual unidade que

esta atendendo.

- Definicdo se no modulo de Registro de Cena havera uma pergunta obrigatéria “Uso do

trombolitico?” de acordo com Hipéteses Diagnodsticas pré-definidas.

- Definicdo se sera exibido o controle informativo e grafico de Remocao dos Pacientes das

dltimas 12 horas no modulo de Interface Inicial.
- Definicdo se ir4 alterar a ordenacédo dos chamados do Médico Regulador por Status.

- Definicdo se sera obrigatorio o preenchimento de pelo menos uma conduta no médulo de

Registro de Cena.

- Definicdo de quais niveis de acesso tera permissao de dar QTA em um chamado.
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- Definicdo se o nivel Cidade tera acesso somente aos chamados do tipo Regulacao Médica.

- Definicdo se os estabelecimentos exibidos no médulo de Registro de Cena seréo ordena-

dos pela distancia do endereco do estabelecimento para o endereco do atendimento.

- Definicdo se o campo “convénio médico” do médulo de Regulacdo Médica vira com a opgéo

“nao informado” pré-selecionada.

- Definic&o se permitira a impressao da ficha de despacho apds empenhar veiculo no médulo

de Réadio Operacéo para chamado do tipo Eletivo/Transporte Sanitario.

- Definicao se sera utilizado o cadastro de pacientes para abertura de chamado do tipo Ele-
tivo/Transporte Sanitario.

- Definigéo se sera disponibilizado o preenchimento de um segundo telefone no médulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacgéo.

- Definicdo se no modulo de Registro de Cena seré exibido inicialmente somente os estabe-
lecimentos que estéo cadastrados na grade de referéncia, dando a opg¢ao de o usuério car-

regar os demais estabelecimentos.

- Defini¢do se sera possivel realizar a edicao do endereco do atendimento através do modulo

de Regulacdo Médica.
- Definicdo se o campo “CNES” ser& obrigatério no cadastro de estabelecimentos

- Defini¢éo se o veiculo do atendimento sera liberado automaticamente apos ser selecionado
uma opc¢ao de encerramento no moédulo de Registro de Cena, exceto se a opgéo escolhida
for “Obito”.

- Definigdo se a grade de referéncia sera baseada nos cadastros de “Agravo de Saude” e
“Linha de cuidado” ou nos cadastros de “APH” e “Tipo APH".

- Definicdo se havera integracdo com sistema IPBX/PABX baseado em protocolo SIP.

- Definicdo de comportamentos diferentes dos estabelecimentos no médulo de Dispositivos

Moveis:
* Exibe a possibilidade de remocao para 3 estabelecimentos se a vaga for negada.

* Exibe a possibilidade de remocéo para apenas 1 estabelecimento sem opc¢éo de

vaga negada.

* A definicdo de estabelecimento ndo seré exibida no modulo de Dispositivos Moveis
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- Definicdo se a conduta do médico regulador sera obrigatério médulo de Registro de Cena.

- Definicdo se no mdédulo de Radio Operacao sera possivel inserir o KM em cada etapa de

deslocamento das viaturas.

- Definicdo se no médulo de Regulacdo Médica podera ser marcado a opcao “Hipotese nao
informada” removendo a obrigatoriedade de preenchimento dos campos “Tipo de APH” e
“Hipotese Diagnostica”.

=0

- Defini¢ao se tera o campo “Nome da Mae” médulo de Registro de Cena.

- Defini¢ao se tera o campo “N° do Conselho” modulo de Registro de Cena.

- Definicdo se permite a selecéo das opgbes "USB" e "USA" de maneira simultdnea no mo-

dulo de Regulagédo Médica.

- Definic&o se sera alterado o nome do campo de "Conduta” para "Registro de Cena" modulo

de Registro de Cena.

- Definigdo se ir4 carregar o campo “Inicio da Regulagao Médica” dos horarios do chamado

no moédulo de Ficha de Chamado com a data e horario do inicio da regulagdo médica.

- Definicdo se ira permitir ao nivel Cidade ter acesso ao médulo de Relatorio, Gréficos e

Estatisticas.

- Definicdo se sera removido os campos “ldade” e “Sexo” no modulo de Atendimento do

Técnico Auxiliar de Regulacdo dos chamados do tipo Trote, Informacdes e Engano.

- Definicdo se no campo “Regulagdo Médica” dos horérios do chamado no médulo de Ficha
de Chamado seré exibido a data e horario do inicio da regulagdo médica ou a data e hora

da dltima regulacdo médica.

- Definicdo se no médulo de Interface Inicial sera carregado um “botdo de emergéncia” onde

sera aberto um chamado rapido pronto para o envio do veiculo.

- Definicdo se serd bloqueado o acesso aos modulos de Radio Operacédo e de Registro de

Cena apo0s a conclusao do chamado, alterando comportamento padrdo nos modulos.

- Definicdo se sera exibido os campos de preenchimento obrigatério “tipo de informagéao”,
“pergunta do solicitante” e “resposta” no mddulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Re-

gulacdo dos chamados do tipo Informagdes.

- Definicdo se o nivel hospital tera acesso ao médulo de Ficha de Chamado.
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- Definicdo se no modulo de Interface Inicial sera carregado um botdo com texto e link cus-

tomizados.

- Definicao se o nivel hospital ter4 acesso ao menu “Operacional” e a visualizacdo do controle

de equipamentos retidos no médulo de Interface Inicial.

- Definicdo se o nivel hospital ira visualizar apenas de grid de pacientes criticos no médulo

de Interface Inicial.

- Definicdo se ira carregar o georreferenciamento dos estabelecimentos no médulo de Re-

gistro de Cena.

- Definicdo se, na tela de Regulacdo Médica das Transferéncias Inter-hospitalares (TIH), as
opcdes "Aguardando Vaga" e "Aguardando Retorno Médico" deixardo de ser apresentadas
no bloco Situagéo (Internacdo/Remocéo).

- Definicdo de qual o nome sera exibido para o campo “Prioridade” no médulo de Atendi-

mento do Técnico Auxiliar de Regulacao.

- Definicdo se no moédulo de Regulagdo Médica quando for feita a primeira regulagdo médica
0 sistema exibird a perguntar se o paciente realizou o teste RT-PCR (Covid-19) nos ultimos

15 dias e se o preenchimento deve ser obrigatério ou néo.

- Defini¢c@o de qual o titulo sera exibido na grid de Transferéncias / Interna¢cdes do médulo

de Interface Inicial.

- Definicdo se o campo "Paciente em 6bito?", localizado no bloco Situacdo (Internacao/Re-
mocao) do Registro de Cena, sera ocultado nos atendimentos do tipo Transferéncia Inter-

hospitalar (com e sem regulacéo) e Paciente Critico.

- Definicdo dos niveis de acesso autorizados a acessar o cadastro de Estabelecimentos (ge-
renciamento), permitindo restringir o acesso a perfis especificos por necessidade operacio-

nal do contratante.

- O cadastro de Estabelecimentos deveré oferecer botédo para consulta automatica dos dados
do estabelecimento a partir do numero de CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude), integrando-se a servigo publico disponibilizado pelo Ministério da Saude. Even-
tuais custos de utilizagdo de APIs especificas do servico CNES séo de responsabilidade do
CONTRATANTE. Caso o bairro ou cidade retornados pelo servico CNES néo estejam ca-
dastrados no sistema, sera necessario o preenchimento manual destes campos pelo opera-

dor.
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- Definicdo do conjunto de Hipoteses Diagndsticas que disparam automaticamente o preen-

chimento do bloco de avaliacdo neuroldgica BE-FAST na cena (web e aplicativo movel).

- Definicdo da obrigatoriedade do registro de Ferimentos no Méddulo de Registro de Cena

gquando o Tipo de APH selecionado for Trauma.

- Definicdo da ocultacéo individual dos seguintes blocos do Modulo de Registro de Cena,
independentemente do Tipo de APH: Observagéo do Apoio, Prioridade da Cena, Outros An-

tecedentes, Coloragéo da Pele, Sangramento, Pupilas, Nivel de Consciéncia e Respiragao.

- Definicdo se a digitacéo livre vinculada a opgéo "Outros" no campo Local do Chamado do
Médulo de Atendimento do TARM sera ocultada/desabilitada, padronizando a coleta apenas

com as opcdes pré-cadastradas.

- Definicao do raio (em metros) tolerado na validacao de coeréncia geografica entre a posi¢ao
GPS do dispositivo mével da equipe e o endereco da ocorréncia/destino, aplicada nos regis-

tros de chegada ao local e chegada ao destino realizados pelo aplicativo mével.
MODULO DE ATENDIMENTO DO TECNICO AUXILIAR DE REGULACAO MEDICA
Tem acesso a esse mddulo o0s seguintes niveis de usuarios:

- TARM

- Médico

- Radio Operador

- Administrador

No modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica e devera conter as

seguintes funcionalidades:

Na abertura do chamado deve exibir as op¢des de abrir como:
- Regulagéo Médica

- Trote

- Informacdes

- Engano

- Sem Regulacdo Médica

- Transferéncias inter-hospitalares com Regula¢do Médica
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- Transferéncias inter-hospitalares sem Regulacao Médica

- Eletivo/Transporte Sanitario

- Queda da ligacéo

- Contato com equipe

- Viagem

- Desvio de fluxo

- Ligacao coordenacéo

As opgOes de abertura de chamado devem ser parametrizaveis de acordo com a
necessidade do contratante.

Deve registrar o horério da abertura e encerramento do atendimento, e o nome do
usuario responsavel pela abertura do chamado.

Aviso de chamados semelhantes, quando tiver um chamado em andamento com o
mesmo nome de solicitante, nome de paciente ou endereco igual, permitindo concluir

ou ndao um chamado.

Aviso de chamado j& aberto (duplicagdo), quando tiver um chamado em andamento
com o mesmo nome de solicitante, nome de paciente e enderego igual, ndo permi-

tindo a conclusdo do chamado.

Ao digitar o nimero do telefone, o sistema devera reconhecer automaticamente se o
telefone possui registros de trote, informando ao usuério a quantidade de trotes re-
gistrados e a Ultima data do registro. Adicionalmente, o sistema devera exibir o histo-
rico de enderegos previamente atendidos vinculados ao mesmo numero de telefone,
permitindo ao operador selecionar um endereco ja cadastrado para preenchimento

automatico dos campos de localizacdo da ocorréncia.

O sistema deverd estar integrado e homologado com o servigo de Assisténcia de
Emergéncia SYNC® disponibilizando campos para preenchimento de coordenadas
(Latitude e Longitude) onde ao ser digitadas serdo validadas no formato WGS 84
sinalizado (+/-) apresentado em graus decimais, com precisdo minima de 3 casas
decimais, apés a validacdo o sistema devera carregar automaticamente a Cidade,
Logradouro, Numeral e Bairro de acordo com as informacdes passadas por servico

de geocodificagao reversa baseado em API JavaScript ou REST, e devera permitir a
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visualizacdo das coordenadas em mapa para facilitar a localizacdo da ocorréncia. A
solucéo de mapas e geocodificacdo adotada devera fornecer cota minima de 25.000

carregamentos de mapa por dia ou equivalente.

e Sugestdo de acordo com a Cidade selecionado no preenchimento do logradouro da
ocorréncia através da digitacao de qualquer parte do nome do logradouro, a partir de
uma base com logradouros pré-cadastrados para agilidade da digitacdo. Ao selecio-
nar a sugestao o0 mesmo ja deve carregar automaticamente o bairro associado, se o
logradouro pertencer a mais de um bairro, exibir4 esses bairros no topo da listagem

com a cor azul.

e Exibicdo de perguntas parametrizadas para preenchimento obrigatorio de acordo
com a queixa primaria.

e Permitir o preenchimento manual do bairro caso o mesmo ndo contenha na lista de
bairros oferecida pelo sistema.

e Disponibilizar um campo para todas as observac¢des que o usuario achar pertinente
na ficha de atendimento.

e Deve possuir um campo para inserir informacdes sobre complemento ou referéncia
dos enderecos, auxiliando e agilizando a localiza¢éo da ocorréncia.

e Deve ter 0s seguintes campos de preenchimento obrigatério para concluséo do cha-
mado, exceto se possuir coordenadas informadas:

- Nome do solicitante
- Idade do paciente
- Sexo do paciente
- Cidade da ocorréncia
- Bairro da ocorréncia
- Logradouro da ocorréncia
- Queixa primaria
e Deve permitir a parametrizacdo da obrigatoriedade do campo telefone.

e Deve possuir um campo em que o Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica possa pas-
sar seu sentimento sobre a gravidade do caso, auxiliando na classificacdo dos
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chamados no modulo de interface inicial, o sistema dever permitir a incluséo ou ex-

clusédo desse campo através do modulo de Gerenciamento e Parametrizacao.

Exibicdo de perguntas parametrizadas para preenchimento obrigatério para definir a
criticidade do caso mencionado acima.

Deve possuir 0s seguintes campos parametrizaveis para auxiliar a regulacdo médica:
- Quem solicitou (Ex.: Transeunte, Amigo, PM, COBOM, Familiar e outros)

- Distancia do paciente (Ex.: Com o paciente, Proximo, Longe)

- Local da ocorréncia (Ex.: Via publica, Escola, Residéncia e outros)

Ao abrir chamado como Trote, Engano ou Informacao os campos obrigatérios devem
vir preenchidos para agilizar a conclusao do chamado, exceto o telefone.

Ao abrir o chamado como Transferéncias inter-hospitalares com ou sem Regulagéo
Médica, deve acrescentar automaticamente os seguintes campos para preenchi-

mento:

- Hip6tese Diagnostica ou Sintomas
- PA

-FC

- FR/ISATM

- Glasgow

- DX

- Observacéo da Transferéncia
- Unidade Origem

- Complemento Origem

- Unidade Receptora

- Complemento Destino

- Prioridade

- Agao com Intervengéo
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o Ao abrir o chamado Sem Regulacdo Médica deve habilitar automaticamente o se-
guinte campo para preenchimento:

- Acédo com intervencdo

e Ao abrir o chamado como Eletivo/Transporte Sanitario deve habilitar automatica-
mente o seguinte campo para preenchimento:

- Motivo da solicitacdo (Consulta, Retorno ou UBS)
- Unidade Destino ou Origem

- Complemento Destino ou Origem

- Data e Horéario da consulta

e ApOs a conclusdo nenhum dado preenchido nesse modulo podera ser alterado e nem
excluido exceto os seguintes campos:

- Nome do solicitante

- Idade do paciente

- Sexo do paciente

- Cidade da ocorréncia

- Bairro da ocorréncia

- Logradouro da ocorréncia

- Nimero do Logradouro da ocorréncia

- Outro Bairro da ocorréncia
MODULO DE REGULACAO MEDICA
Tem acesso a esse modulo o0s seguintes niveis de usuarios:
- Médico
- Administrador

No médulo de Regulacéo Médica devera conter as seguintes funcionalidades:

- Exibir todos os dados coletados no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regula-

cdo Médica.

- O processo de regulacdo médica devera obrigar o registro de toda telemedicina aplicada

pelo Médico.
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- Registrar obrigatoriamente o Tipo de APH e a Hipétese Diagndstica do atendimento

Em caso de transferéncia o sistema deve e exibir 0os seguintes campos para preenchimento:
- Unidade de Origem

- Unidade de Destino

- Horario de inicio da solicitacdo

- Horério do fim da solicitag&o

- Observacéo

- Situacao (Aguardando vaga, Aguardando retorno médico, Internacdo ou remocao liberada,
Orientacao)

e Na transferéncia o sistema devera permitir até 5 tentativas de remoc¢é&o do paciente.

e Definir se o tipo de agao sera com interven¢ao ou sem intervenc¢ao permitindo toma-
das de acéo de acordo com a necessidade de atendimento.

No caso de necessidade de intervencdo o médico devera preencher obrigatoriamente 0s

seguintes campos:
- O tipo de viatura que sera enviado
- A prioridade do chamado

- O cédigo de deslocamento, com suas devidas descri¢cdes, caso 0 mesmo esteja ativado na

configuracdo do sistema.

- Se ativo na parametrizacao do sistema, devera preencher obrigatoriamente se possui con-
vénio médico e devera permitir informar qual o convénio e o cédigo do usuério do convénio
médico.

e Durante a Regulacdo Médica o chamado no caso de necessidade de intervencgéo de-
vera possuir a classificacdo em cores de acordo com o cddigo internacional de Man-
chester em Cores (Vermelho, Laranja, Amarelo, Verde e Azul) ou de acordo com a
parametrizacdo, deve ainda possuir suas devidas descri¢cdes para orientar o médico
regulador.

No caso de sem intervencao ele devera obrigatoriamente justificar o ndo envio da viatura
onde deve possuir no minimo as seguintes opg¢des (0 sistema deve permitir cadastrar mais

opcoes):

- Orientagéo



Cisbaf

- Informacéao
-QTA

- Meios Préprios
- Trote

- Apoio

¢ O sistema deve permitir a escolha de envio de apoio parametrizado (Ex.: COBOM,
GM, PM e outros) e exibir o contato cadastrado de cada apoio. A escolha do apoio
pelo médico regulador devera ser repassada aos Radio Operadores e ficar registrado

na ficha do chamado.

¢ No caso de Aguardando Retorno devera preencher somente a regulacdo médica e o
Tipo de APH e a Hipotese Diagnéstica, essa opcao podera ser usada em caso de
gueda da ligagdo, o chamado permanecera com status Aguardando Regulacdo até

gue a regulacdo médica seja concluida.

e Apds a conclusdo nenhum dado preenchido nesse médulo podera ser alterado e nem
excluido, e todo dado novo incluido sera registrado com o home do usuario, data e

hora da inclusao.

MODULO DE RADIO OPERACAO

Tem acesso a esse mdodulo os seguintes niveis de usuarios:

- Réadio Operador

- Administrador

No médulo de Radio Operacéo devera conter as seguintes funcionalidades:

e Exibir todos os dados coletado no mdédulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de
Regulacdo Médica e no médulo de - Regulagdo Médica.

e Deve registrar o horario em que o chamado esta aguardando viatura e o horario da
solicitacéo do envio da viatura, além do nome do usuario responsavel pelo preenchi-

mento do médulo de Radio Operacéo.
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o Fornece ao radio operador uma lista dos veiculos disponiveis para ser empenhado
ao chamado com suas receptivas bases que deveram estar ordenados por ordem
alfabética, por tipo de veiculo e por horério do ultimo atendimento, exibird no topo

com a cor azul as viaturas cuja base pertence a cidade da ocorréncia.

e Fornece uma ferramenta de apoio ao radio operador para localiza¢do do logradouro
georreferenciado em mapa, com exibicdo de transito nas cidades cobertas pelo ser-

Vico.

e Em caso de transferéncia o sistema deve tracar a rota da unidade de origem até a
unidade de destino, de acordo com o endereco cadastrado.

e Caso esteja utilizando o médulo de Rastreamento o sistema deverd tragar a rota do
veiculo selecionado até o local da ocorréncia, apds a chegada ao local tragar a rota
até unidade de destino, se ele for definido pelo médico regulador, exibindo a movi-

mentacgdo do veiculo no mapa em tempo real e permitindo o recalculo da rota.

Fornece ao radio operador o controle completo de equipamentos retidos no destino, com as

seguintes informagdes:

- Usuario que registrou o equipamento retido.

- Codigo do chamado, com link de visualizagdo do chamado.

- Equipamento de qual viatura ficou retido.

- Nome do estabelecimento que reteve o equipamento.

- Nome do profissional responsavel por reter o equipamento no estabelecimento.
- Quais e quantos equipamentos foram retidos.

- Data e hora da retencdo do equipamento.

- Data e hora da liberacdo do equipamento.

- Usuario que registro a liberag@o do equipamento.

e Exibir o codigo de deslocamento definido pelo médico regulador com uma descri¢éo
sobre como deve ser feito o deslocamento, caso 0 mesmo esteja ativado na configu-

racdo do sistema.

e Possibilitar o redirecionamento de veiculos para outro atendimento.
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Devera permitir envio de multiplos veiculos para 0 mesmo chamado.
Permitir a correcéo de logradouro, bairro e cidade do chamado.
Disponibilizar um campo para todas as observag6es que o0 usuario achar pertinente.

Em caso de transferéncia devera exibir logradouro dos estabelecimentos previa-

mente cadastrados.

O sistema devera obrigar o radio operador a confirmar a equipe empenhada na via-
tura, oferecendo a sugestao da equipe definida antecipadamente na escala.

A confirmacgéo de equipe deve se autoajustar com os cargos obrigatérios de acordo
com o tipo de veiculo, seguindo como definido pelo Ministério da Saude na portaria
n°® 356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013.

Devera possuir o controle completo do deslocamento das viaturas por sete status de horario,

localizagéo e prefixos:

- Horério da solicitacao

- Horéario da saida da viatura

- Horério da chegada ao local da ocorréncia

- Horéario da saida do local da ocorréncia

- Horério da chegada a unidade de saude (destino)

- Horério da liberag&o da unidade de saude (destino)

- Horério da liberag&o da viatura da ocorréncia

Devera permitir o registro da quilometragem (KM) da viatura em cada etapa do des-
locamento (saida da base, chegada ao local da ocorréncia, saida do local, chegada

ao destino e liberacéo), com obrigatoriedade configuravel pelo administrador.

ApOs a conclusdo nenhum horario preenchido nesse modulo poderé ser alterado e

nem excluido.

MODULO DE REGISTRO DE CENA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:

- Médico
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- Equipe de Atendimento/Ambuléancia

- Administrador

No médulo de Registro de Cena e devera conter as seguintes funcionalidades:

O sistema deverd exibir os usuarios que tiveram interacdo com o chamado:

- TARM

- Médico Regulador

- Réadio operador

- Médico/Enfermeiro/Auxiliar de enfermagem/Técnico de enfermagem que registrou a cena.

o O sistema devera exibir o veiculo empenhado no chamado e a equipe de atendi-
mento.

e O sistema devera exibir todos os dados registrados na ficha de atendimento.
e Permitir a correcdo/preenchimento do nome, sexo e idade do paciente.

e Registrar 0 nome de todos os usuarios com data e horario que interagiram com a
cena.

e Registrar os Tipos de APH e a Hipoteses Diagndsticas encontradas na cena, dando
como sugestdo o que foi preenchido na regulagdo médica, sendo obrigatorio no mi-

nimo um registro.

e Registrar 0 acompanhamento dos Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR,
SAT, Cincinnati, Glasgow, DX, Temperatura e outros) agrupados por horario de re-

gistro.
Devera ainda registrar os dados parametrizados coletado do paciente como:
- Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros)
- Nivel de Consciéncia (Ex.: Normal, Confuso, Inconsciente e outro)
- Respiracgdo (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via Aérea Obstruida, Normal e outros)
- Sudorese (Presente, Ausente e outros)
- Coloracao da pele (Palidez, Normal, Cianose e outros)

- Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e outros)
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o Permitir registrar quantos ferimentos for necessario com informac¢des parametrizadas
como o tipo do ferimento e o local do ferimento.

e Permitir registrar quantos procedimentos for necessario com informacgfes parametri-
zadas como o tipo de procedimento e o procedimento e uma observacao.

e Permitir registrar quantos medicamentos for necessario com informagdes parametri-

zada como medicamento, a quantidade e uma observagao.
e Permitir o registro do uso de medicamento e alergia do paciente.

e Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acordo com as cores de Manches-
ter ou de acordo com a parametrizagdo, com suas devidas descri¢des, trazer como
sugestéo a prioridade utilizada na regulacao médica.

e Disponibilizar um campo para todas as observac¢des que o usuério achar pertinente
na ficha de atendimento.

e Disponibilizar campo separados para inserir Conduta do Médico Regulador, Conduta
do Médico Intervencionista e Conduta da Equipe de Enfermagem.

e Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de acordo com 0s apoios parame-

trizados no sistema e exibir o contato cadastrado de cada apoio.

e Se ativo na parametrizacéo do sistema, devera preencher se possui convénio meédico
e deverda permitir informar qual o convenio e o0 cédigo do usuario do convénio médico.

Devera ainda obrigar a definicdo de conduta da cena, sendo definida como:
- Atendimento em residéncia

- Conduta no veiculo

- Remocao ou transferéncia para unidade de saude.

Em caso de ndo atendimento registrar o motivo como (o sistema deve permitir cadastrar mais

opcoes):

- Recusa de Atendimento
- Recusa de Remocéo

- Evaséo do Local

- Endereco néo localizado
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- Obito
e Em caso de Remocéo ou transferéncia o sistema devera registrar qual unidade de
saude permitindo ainda registro de vaga negada com especificagdo de motivos para-

metrizados e o profissional que negou o atendimento, também permitir escolher o

motivo da entrada de acordo com as opc¢des cadastradas.

o Exibir grade de referéncia cadastrada para hospitais dependendo da cidade da ocor-
réncia e do APH.

Ainda em caso de remog¢ao o sistema deve registrar os pertences do paciente deixados na

unidade de destino com as seguintes informacgdes:
- Nome receptor

- Cargo receptor

- Descricéo dos pertences

- Local deixado pertences

- Data e horario que foi deixado os pertences

Permitir também em caso de remocéao e transferéncia o uso do recurso de vaga zero e re-

gistrar o profissional responsavel pelo recebimento do paciente na unidade de saude.
Exibir todas datas e horarios que foram registrados no chamado:

- Data e horério da abertura do chamado

- Data e horario da regulacdo médica

- Data e horério da solicitagcao

- Data e horario da saida da viatura

- Data e horério da chegada ao local da ocorréncia

- Data e horério da saida do local da ocorréncia

- Data e horério da chegada a unidade de saude (destino)

- Data e horario da liberacdo da unidade de saude (destino)

- Data e horario da liberagéo da viatura da ocorréncia
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Em caso de Obito o sistema deve permitir o armazenamento das seguintes informacdes:
- Tipo de ébito
- Nome do profissional que constatou o 6bito

- Data e horério do 6bito

e ApOs a conclusao nenhum dos dados do paciente (Sinais vitais, Antecedentes, Cons-
ciéncia, Respiracdo, Sudorese, Coloragcédo, Sangramento, Uso de medicamento, Aler-
gia, Ferimentos, Procedimentos, Medicamentos, Apoios) preenchido nesse médulo

podera ser alterado e nem excluido.

Quando a Hipétese Diagnéstica selecionada constar no conjunto de HDs definido
por parametro de sistema (configurado pelo administrador), o sistema devera exi-
bir bloco especifico de avaliagdo neurolégica baseado na escala BE-FAST, con-

tendo no minimo:

- B (Balance / Equilibrio): avaliacdo de desequilibrio ou dificuldade para andar.

- E (Eyes / Visdo): avaliacdo de perda subita da visdo em um ou ambos os olhos.
- F (Face / Rosto): avaliacao de desvio da face ou queda de um lado do rosto.

- A (Arms / Bragos): avaliacdo de queda de um dos bracos ou fraqueza.

- S (Speech / Fala): avaliacédo de fala enrolada, lenta ou incompreensivel.

- T (Time / Tempo): registro do ultimo horario em que o paciente foi visto bem
(LKW), com opcao de néo informado, e calculo automatico e em tempo real da

janela terapéutica.

Cada item de B/E/F/A/S avaliado como Normal ou Alterado.

MODULO DE FICHA DE CHAMADO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:

- TARM
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- Médico

- Rédio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambuléancia

- Hospital

- Administrador

- Consultas de relatorios

No médulo de Ficha de Chamado devera conter as seguintes funcionalidades:
Trazer todas as informagdes do chamado como:

- Nome de todos os usuarios que interagiram com o chamado (TARM, Médico Regulador,
Réadio Operador, Médico que realizou a cena, Enfermeiro que realizou a cena, Equipe e a

viatura que atendeu a ocorréncia)

- Informacgdes coletadas no mddulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Mé-

dica

- Informagdes coletadas no modulo de Regulacdo Médica
- Informagdes coletadas no mddulo de Radio Operacgéo

- Informagdes coletadas no mddulo de Registro de Cena

- Informacgdes coletadas no mddulo de Dispositivo Méveis (sinais vitais, ferimentos, procedi-
mentos, medicamentos, assinaturas digitais, conduta e demais dados registrados em cena

via aplicativo movel)

e Permitir a visualizacao do percurso da viatura durante o atendimento com data e hora,
longitude, latitude e velocidade aproximada, caso esteja utilizando o médulo de Ras-

treamento.
e Permitir a impresséo da ficha de chamado.
e Permitir salvar a ficha do chamado em PDF.

MODULO DE CONSULTA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
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- TARM

- Médico

- Rédio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambuléancia
- Administrador

- Consultas de relatorios

No médulo de Mdédulo de Consulta devera conter as seguintes funcionalidades:
Consultas simultaneas em tempo real permitindo mdltiplas formas de filtragem tais como:
- Faixa de datas

- Faixa de horarios

- Mais recentes por dias

- Mais recentes por chamados

- Status

- Nimero do chamado

- Usuério

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Endereco

- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no chamado

- Apoio na cena
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- Prioridade

- Cbdigo de Deslocamento
- Tipo de Solicitacédo

- Subgrupo APH

- Hip6tese Diagnéstica
- Tipo de Chamado

- Intervencao

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente
- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiragéo

- Sudorese

- Coloracao

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento
- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio meédico

- Motivo da transferéncia
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Exibir os chamados com as seguintes informacdes:
- Numero do chamado

- Data e Hora do chamado

- Status do chamado

- Médico que regulou o chamado
- Horério da regulacdo médica

- Endereco da ocorréncia

- Nome do solicitante

- Nome do Paciente

- Hip6tese Diagnostica

- Viatura

- Horério de liberacéo da viatura
- Prioridade

- Unidade de saude destino

Permitir acesso aos seguintes médulos:
- Médulo de Ficha de Chamado

- Modulo de Radio Operacao

- Modulo de Registro de Cena

Permitir a duplicagéo de chamados regulados e ndo permitir a duplicacéo de trotes, enganos
e informacoes.
MODULO DE REGISTRO DE PLANTAO

Tem acesso a esse modulo os usuarios com as seguintes permissoes:
- Acessa registro de plantdo NUINF

- Acessa registro de plantdo / Chefe de Equipe
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- Acessa registro de plantdo / Gerente de Frota

- Acessa registro de plantdo / Regulacdo Médica

No médulo de Escala de Equipes devera conter as seguintes funcionalidades:
Realizar os seguintes registros por turnos dos plantdes seguindo os formularios NUINF,

Chefe de Equipe, Gerente de Frota e Regulacdo Médica.

O formulario NUINF deve possuir as seguintes informagoes:
- Data

- Turno

- Gestor de T.I.

- Equipe de T.I.

- Eventos

- Intercorréncias do plantdo

- Elogios

- Anexos

O formulario Chefe de Equipe deve possuir as seguintes informacdes:
- Data
- Turno
- Chefe de Equipe/CRM
- Médicos Reguladores
- Gerentes de Frota
- MUNICIPIOS SEM USB
- Posto de trabalho

- QRU
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- QRU Temp.
- S/ Equipes
- S/ Apoio
- Remanejamento
- Evento
- MUNICIPIOS SEM USA
- Posto de trabalho
- QRU
- QRU Temp.
- S/ Equipes
- S/ Apoio
- Remanejamento
- Evento
- Eventos
- RELATORIO DAS USAs e/ou USBs
- Posto de Trabalho
- Veiculo
- Profissional
- Inadequacéo
- Intercorréncias do plantéo
- Elogios

- Anexos

O formulario Gerente de Frota deve possuir as seguintes informacdes:
- Data

- Turno
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- Chefe de Equipe/CRM

- Médicos Reguladores

- Eventos

- Intercorréncias do plantdo
- Elogios

- Anexos

MODULO DE ESCALA DE EQUIPES

Tem acesso a esse mdodulo os seguintes niveis de usuarios:

- Réadio Operador

- Administrador

- Escala de equipe

- Controle de frota

No médulo de Escala de Equipes devera conter as seguintes funcionalidades:
¢ O sistema devera fornecer controle de escala por viatura x plantao.
e Devera permitir a definicdo de mais de uma data e horario por escala.
e Permitir adicionar contato e observagao a equipe.

e A escala definida devera servir de sugestdo para confirmacdo de equipe pelo radio
operador

e A escala de equipe deve se autoajustar com os cargos obrigatorios de acordo com a
parametrizacdo e com o tipo de veiculo, seguindo como definido pelo Ministério da
Saude na portaria n°® 356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013.

Permitir a consultar das escalas através de faixa de datas e mais recentes, exibindo as se-

guintes informagodes:
- Viatura

- Data e hora do inicio da escala
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- Data e hora do fim da escala
- Contato
- Observacéao

- Nome de todos os funcionarios que formam aquela equipe e seus respectivos car-
gos
MODULO DE CONTROLE DE VIATURA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Réadio Operador

- Administrador

- Controle de frota

No mdédulo de Controle de Viatura devera conter as seguintes funcionalidades:

Permitir a visualizacdo em tempo real da localizacdo da viatura através de mapa,
caso esteja utilizando o moédulo de Rastreamento.

e Permitir alterar o status parametrizados da viatura.
e E obrigatorio possuir os status Ativo e Empenhado.

e Aalteracdo de status para um status parametrizado (Ex.: Reserva, Baixada e outros)
deve obrigatoriamente ser justificada.

e Permitir alteragcdo da base em que se encontra a viatura.

Permitir a consultar o histérico dos status das viaturas com data e hora de suas alteragées,

permitindo filtra e ordenar por:
- Faixa de datas
- Por viatura
- Por status
Na consulta do historico dos status das viaturas devera exibir as seguintes informacgoes:
- Viatura
- Status

- Justificativa
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- Data inicial
- Data final

- Periodo que a viatura permaneceu naquele status

MODULO DE CHECKLIST DE VIATURA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de UsUarios:
- Administrador

- Equipe de Atendimento/Ambuléancia

- Controle de frota

Devera disponibilizar modulo de checklist de viatura com cadastro de formularios, grupos,
perguntas e respostas configuraveis pelo administrador, com aplicagdo periodica pela
equipe operacional. Devera permitir a definicdo de tolerancia de validade do checklist (em
dias) parametrizavel, gerando alerta quando a validade expirar. Devera oferecer relatério
de checklist com filtros por viatura, periodo e formulério. A ativag&o inicial do médulo no
ambiente do CONTRATANTE serd realizada pela CONTRATADA, conforme demanda do

contratante.
MODULO DE RELATORIO, GRAFICOS E ESTATISTICAS

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatorios

No médulo de Relatério, Gréaficos e Estatisticas devera conter as seguintes funcionalida-

des:

O sistema deverd através de um modulo gerencial, devera permitir a emissao de relatorios,
graficos e estatisticas que atendam todos os indicadores abaixo conforme portaria 1010 do
MS:

- Namero geral de ocorréncias atendidas no periodo
- Tempo minimo médio e méximo de resposta

- Identificac&o dos motivos dos chamados
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- Quantitativo de chamados, orientac6es médicas, saidas de Unidade de Suporte Avancado
(USA) e Unidade de Suporte Basico (USB)

- Localizacéo das ocorréncias
- Idade e sexo dos pacientes atendidos
- Identificacdo dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento

- Pacientes (numero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da

rede, por tipo de estabelecimento.

- Emisséo de relatério de faturamento SUS por APH.
O sistema deve oferecer 0s seguintes relatérios estatisticos e graficos pré-definidos:
- Total de chamados

- APH

- Tipo de APH

- HD

- Tipo de HD

- Subgrupos de APH

- Bairros atendidos

- Remocobes

- Por Tipo de solicitante

- Por Local de solicitacao

- Tipo de acdo com apoio no chamado

- Tipo de agdo com apoio na cena

- Tipo de chamado

- Prioridades

- Codigo de Deslocamento

- Tipos de acdo com intervencao

- Tipos de acdo sem intervencao
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- Conduta tomada

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiracéo

- Sudorese

- Coloragéo

- Sangramento

- Ferimentos

- Procedimentos

- Medicamentos

- Tempo - chamado x regulacéo

- Atendimento por usudrio no chamado
- Atendimento por usuario na regulagéo
- Logradouros atendidos

- Cidades atendidas

- Chamados por dia

- Total de acionamentos por viatura

- Total de acionamentos por tipo de viatura
- Total de atendimentos por viatura

- Total de atendimentos por tipo de viatura
- Equipamentos retidos

- Tempo resposta

- Ocorréncias por dia da semana

- Ocorréncias por hora

- Faixa Etéria

- Telefonemas
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- Vaga Zero

- Vaga Negada

- Equipamentos retidos por hospitais

- Antecedentes

- Coloracao da pele

- Nivel de consciéncia

- Ferimentos

- Medicamentos

- Procedimentos

- Respiragéo

- Sudorese

- Sangramento

- Atendimento por usuério na Cena

- Atendimento por usuério na Radio Operacéo
- Chamados por dia da semana

- Chamados por horario

- Local ferimento

- Local x Ferimentos

- Tempo resposta analitico

- Tempo resposta sintético

- Total de transferéncia por tipo de VTR
- Total de transferéncia por VTR

- Total tempo resposta

- Acessos usuarios

- Tempo de sessdo por usuério (com data/hora de entrada, saida e duracéo)

- Equipe intervencao
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- Hospital Origem X Hospital Destino
- Quilometragem rodada por escala de viatura (Relatorio de KMs)

- Tempo médio entre etapas do atendimento (solicitagdo x saida da viatura, saida x che-
gada ao local, permanéncia no local, deslocamento do local ao hospital, recebimento da

ligacdo até chegada ao hospital)

- Colaborador x Tempo Resposta (Médico Regulador)

- Colaborador x Tempo Resposta (TARM e Frota)

- Destino do Paciente com percentual por estabelecimento

- Uso de medicamento trombolitico (filtravel por hipétese diagnéstica)
- Atendimentos eletivos com retorno (Eletivo Retorno)

- Histdrico do dispositivo de rastreamento em veiculo

- Envios de USA apo6s envio de USB

O sistema também devera oferecer os seguintes relatérios parametrizaveis:
- Atendimento de Aparelho Circulatério

- Atendimento de Aparelho Digestivo

- Atendimento de Aparelho Geniturinario
- Atendimento de Aparelho Respiratério
- Atendimento de Doencas de Pele

- Atendimento de Doencas dos Olhos

- Atendimento de Doencas de Ouvido

- Atendimento de Doencgas de Sangue

- Atendimento de Doencas Infecciosas

- Atendimento de Doencgas Metabdlicas
- Atendimento de Neoplasia

- Atendimento de Osteomuscular
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- Atendimento de Sintomas

- Atendimento de Sistema Nervoso
- Atendimento de Emergéncia

- Atendimento de Lesbes

- Atendimento de Urgéncia

- Atendimento de GO

- Atendimento de Gravidez

- Atendimento de Transtorno Mental
- Atendimento de Pediatria

- Atendimento de Acidente de Transito

Além dos relatorios acima, o Sistema devera fornecer as informac¢des adquiridas nos for-
matos HTML, PDF e XLS através de filtros especifico, que devem se autoajustar de acordo

com a necessidade do relatorio:
- Agao com intervencao

- Acdo sem intervencao

- Antecedentes

- APH

- Apoio Cena

- Apoio Chamado

- Bairro

- Base da viatura

- Cargo do profissional

- Cidade

- Codigo de deslocamento

- Coloracéo
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- Conduta

- Consciéncia

- Convénio médico

- Data

- Endereco

- Equipamento retido

- Estabelecimento origem
- Estabelecimento destino
- Faixa de idade

- Ferimentos

- HD

- Intervencao

- Local do chamado

- Local do ferimento

- Localizag&o do solicitante
- Medicamentos

- Motivo vaga negada

- Nome do paciente

- Nome do solicitante

- Obito

- Pergunta convénio

- Prioridade

- Procedimento

- Profissionais

- Respiragéo

- Sangramento
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- Sexo

- Status

- Subgrupo APH Cena

- Sudorese

- Tipo APH Cena

- Tipo de chamado

- Tipo HD Chamado

- Tipo de procedimento

- Tipo de solicitante

- Tipo de viatura

- Usuério na abertura do chamado
- Usuario na regulagdo médica
- Usuario na radio operacao

- Usuario na cena

- Viatura

- Agravo de Saude

Os graficos devem ser exibidos nas seguintes formas:

- Acoes

- Area

- Area em curva

- Area empilhada

- Area empilhada em 100%
- Barra

- Barra empilhada

- Barra empilhada em 100%
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- Barra de erro

- Bolhas

- Castical

- Coluna

- Coluna empilhada
- Coluna empilhada em 100%
- Funil

- Kagi

- Linha

- Linha em curva

- Linha rapida

- Piramide

- Pizza

- Ponto

- Ponto e figura

- Ponto rapido

- Polar

- Plotagem de caixa
- Rosca

- Radar

- Range

- Range em barra

- Range em coluna
- Range em curva

- Renko

- Stepline
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- Trés quebras de linha

Relatério deve permitir a adicdo dos seguintes campos aos relatérios:
- Acdo com intervencéo
- Acdo sem intervencédo
- Ano

- Antecedentes

- APH

- Apoio Cena

- Apoio Chamado

- Bairro

- Base VTR

- Cargo profissional

- Cidade

- Codigo deslocamento
- Codigo do chamado

- Coloracao

- Conduta

- Consciéncia

- Data

- Dia

- Dia da semana

- Endereco

- Equipamento retido

- Estabelecimento Destino

- 1° Estabelecimento da Cena (primeira tentativa de remocao)
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- 2° Estabelecimento da Cena (segunda tentativa de remoc&o)
- 3° Estabelecimento da Cena (terceira tentativa de remoc¢ao)
- 1° Motivo Vaga Negada (primeira tentativa de remocao)
- 2° Motivo Vaga Negada (segunda tentativa de remoc¢ao)
- 3° Motivo Vaga Negada (terceira tentativa de remocao)
- Estabelecimento Origem

- Faixa de idade

- Ferimentos

- HD

- Intervencéo

- Local do chamado

- Local do ferimento

- Localizag&o Solicitante

- Medicamentos

- Més

- Motivo vaga negada

- Nome paciente

- Nome solicitante

- Obito

- Prioridade

- Procedimento

- Profissionais

- Respiragéo

- Sangramento

- Sexo

- Status
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- Subgrupo APH cena

- Sudorese

- Tipo APH cena

- Tipo Chamado

- Tipo HD chamado

- Tipo procedimento

- Tipo solicitante

- Tipo VTR

- Usuério abertura chamado

- Usuério enfermagem cena

- Usuério médico cena

- Usuario R.O chamado

- Usuario regulacdo chamado
- VTR

- Placa VTR

- Cidade VTR

- Agravo de Saude
Relatorios deve permitir a ordenagéo por qualquer campo exibido.

Relatérios de resultado consolidados para apoio de atividade gerencial.

MODULO DE EXPORTACAO DE DADOS

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

- Consultas de relatérios

No modulo de Exportacdo de Dados deveréd conter as seguintes funcionalidades:

Exportacéo de dados com possibilidade de gravacdo da consulta realizada
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Deve permitir a exportacdo de dados nos seguintes formatos de arquivo:
- XLS
- HTML

- PDF

Exportacdo de dados deve permitir multiplas formas de filtragem tais como:
- Faixa de datas

- Faixa de horarios

- Mais recentes por dias

- Mais recentes por chamados
- Status

- Namero do chamado

- Usuério

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Endereco

- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade

- Cddigo de Deslocamento
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- Tipo de Solicitacédo

- Subgrupo APH

- Hip6tese Diagnéstica
- Tipo de Chamado

- Intervencao

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente
- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiragéo

- Sudorese

- Coloracao

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento
- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia
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Exportacdo de dados dever permitir multiplas combina¢des de dados disponivel no sof-

tware como:

- Alergia

- APH (Cena)

- Apoio Cena

- Cena Preenchida

- CID 10 (Codigo)

- CID 10 (Descricao)

- Sinais Vitais

- Horério Cena

- Observagéo RO

- Outra HD

- Prioridade Cena

- Sangramento

- Sudorese

- Ferimento

- Procedimento

- Medicamento

- Tipo de APH (Cena)
- Uso de algum Medicamento
- Antecedentes

- Outros Antecedentes
- Apoio Cena

- Atendimento / Residéncia
- Conduta VTR

- Obito
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- Remocao / Transferéncia

- Consciéncia

- Coloracao

- Observacao Recusa Atendimento

- Hora Remocéao (Multi-itens minimo 03)

- Hospital Destino (Multi-itens minimo 03)

- Médico Recusa Remocéao (Multi-itens minimo 03)
- Motivo Recusa Remocao (Multi-itens minimo 03)
- Motivo Vaga Zero (Multi-itens minimo 03)
- Recebido por (Multi-itens minimo 03)

- Vaga Negada (Multi-itens minimo 03)

- Vaga Zero (Multi-itens minimo 03)

- Respiragéo

- Cbdigo do Chamado

- Digito do Chamado

- Apoio Chamado

- Prioridade Chamado

- Queixa primaria

- Solicitante

- Status

- Telefone

- Tipo Chamado

- Tipo Solicitante

- Bairro

- Cidade

- Endereco
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- Endereco nao informado
- Local do Chamado

- Localizacao Solicitante
- Numero

- Outro Bairro

- Referéncia

- Idade

- Nome do Paciente

- Sexo

- Base VTR

- Nome VTR

- Data do chamado

- Data Fim TARM

- Data Inicio TARM

- Hora da regulacéo

- Hora do chamado

- Hora envio VTR

- Hora Inicio RO

- Hora chegada ao destino
- Hora chegada ao local
- Hora da cena

- Hora saida do destino
- Hora saida do local

- Hora saida VTR

- Hora VTR liberada

- Acdo Sem Intervencao
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- APH Regulacéo

- Cédigo Deslocamento

- Observacao Médica

- Outro APH

- Outro com intervencéo

- Outro sem intervencéo

- Regulag&o médica

- Tipo APH regulacéo

- Tipo de Agédo

- Tipo do APH (Regulacao)

- Intervencéo

- Complemento Destino

- Complemento Origem

- Hip6tese Diagnéstica

- Unidade Origem Chamado

- Unidade Receptora Chamado

- Hora final Remocéao (Multi-itens minimo 05)
- Hora inicio Remocé&o (Multi-itens minimo 05)
- Hora Remocgéo

- Obs. Médica Transferéncia

- Remocao observacao (Multi-itens minimo 05)
- Remocao vaga zero (Multi-itens minimo 05)
- Status Remocao

- Unidade destino (Multi-itens minimo 05)

- Unidade Destino Final

- Unidade Origem Regulacéo
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- Usuério Médico Regulador
- Usuério Radio Operador

- Usuéario TARM
MODULO DE FATURAMENTO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:

- Administrador

- Consultas de relatorios

No mdédulo de Faturamento devera conter as seguintes funcionalidades:

Geragao automéatica de arquivo de producdo para importacdo no sistema SIA/SUS se-
guindo como definido pelo Ministério da Saude na portaria n® 356/SAS/MS, de 28 de abril
de 2013.

MODULO DE GEORREFERENCIAMENTO

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:

- Administrador

- Consultas de relatérios

No mdédulo de Georreferenciamento devera conter as seguintes funcionalidades:

Georreferenciamento, com atualiza¢do automatica de mapas e fornecimento de relatérios de
atendimento por Cidade, por logradouro, por APH e sindrome de regulacdo. O Georreferen-
ciamento devera disponibilizar ao usuério inclusive a visualizagdo panoramica do logradouro

atendido em 360 Graus.

O sistema devera fornecer a possibilidade de exibir todos os chamados georreferenciado

com suas localidades podendo filtrar por:
- Faixa de datas

- Faixa de horérios

- Mais recentes

- Status

- Numero do chamado

65



Cisbaf

- Usuério

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade

- Codigo de Deslocamento
- Tipo de Solicitacéo

- Subgrupo APH

- Hip6tese Diagnéstica
- Tipo de Chamado

- Intervencéo

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente
- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiracéo
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- Sudorese

- Coloracao

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

MODULO DE RASTREAMENTO

Tem acesso a esse mddulo o0s seguintes niveis de usuarios:

- Radio Operador

- Administrador

No médulo de Rastreamento devera conter as seguintes funcionalidades:
e Permitir associar um dispositivo de rastreamento a uma viatura.

e Devera enviar a cada 5 segundos a longitude, latitude e velocidade de deslocamento

do dispositivo quando disponivel.

¢ Quando a distancia do ponto atual e o Ultimo ponto registrado for menor que 50 me-
tros, o dispositivo ndo devera registrar o deslocamento.

e Alocalizagéo registrada devera contém uma margem de erro de no maximo 50 me-
tros, caso contrario a localizagdo ndo devera ser registrado.

e Devera permitir a visualizagdo no mapa de todos os dispositivos exibindo a Ultima
comunicacdao, ultima posicao registrada e a velocidade de deslocamento.
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o Devera exibir no mapa um icone de desativado quando a ultima comunicacao for feita
a mais de 15 minutos.

e Permitir exibir histérico do percurso através de uma faixa de data e hora.

MODULO DE DISPOSITIVO MOVEIS

Tem acesso a esse modulo o0s seguintes niveis de usuarios:

- Médico

- Equipe de Atendimento/Ambuléancia

- Administrador

No médulo de Dispositivos MdAveis devera conter as seguintes funcionalidades:

e O sistema devera rodar em sistema operacional Android 4.4 ou superior com ou sem
GPS.

e Permitir o atendimento online e off-line via dispositivo movel;

e Atualizacao automatica das informacdes registradas off-line no dispositivo mével para
a Central de Regulagéo;

¢ Recebimento automatico das ocorréncias para o dispositivo moével quando o mesmo
tiver on-line;

e Suporte a notificacdes push (mensagens em segundo plano) para alerta imediato de
novas ocorréncias, atualizactes de status e mensagens relevantes do atendimento,
com integracao a servigo de mensageria de mercado (ex.: servi¢co de push de plata-

forma).

e Exibir na tela principal todas as ocorréncias que ainda ndo foram envidas para o ser-
vidor permitindo o acesso para correcao das informagoes.

e O sistema nao devera excluir a ocorréncia do dispositivo apds o envio dos dados para

o0 servidor.
O sistema devera exibir os usuéarios que tiveram interacdo com o chamado:
- TARM

- Médico Regulador
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o O sistema devera exibir o veiculo empenhado no chamado e a equipe de atendi-
mento.

e O sistema devera exibir todos os dados registrados na ficha de atendimento.
e Permitir a correcado/preenchimento do nome, sexo e idade do paciente.

e Registrar o0 nome de todos os usuarios com data e horario que interagiram com a
cena.

e Registrar os Tipos de APH e a Hipéteses Diagnésticas encontradas na cena, sendo
obrigat6rio no minimo um registro.

¢ Registrar 0 acompanhamento dos Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR,
SAT, Cincinnati, Glasgow, DX, Temperatura e outros) agrupados por horario de re-

gistro.
Devera ainda registrar os dados parametrizados coletado do paciente como:
- Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros)
- Consciéncia (Ex.: Normal, Confuso, Inconsciente e outro)
- Respiracédo (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via Aérea Obstruida, Normal e outros)
- Sudorese (Presente, Ausente e outros)
- Coloracao (Palidez, Normal, Cianose e outros)
- Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e outros)

e Permitir registrar quantos ferimentos for necessario com informagdes parametrizadas
como o tipo do ferimento e o local do ferimento.

e Permitir registrar quantos procedimentos for necessario com informagfes parametri-
zadas como o tipo de procedimento e o procedimento e uma observacao.

e Permitir registrar quantos medicamentos for necessario com informagdes parametri-

zada como medicamento, a quantidade e uma observagao.
e Permitir o registro do uso de medicamento e alergia do paciente.

e Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acordo com as cores de Manches-
ter ou de acordo com a parametrizagdo, com suas devidas descri¢oes.
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¢ Disponibilizar um campo para todas as observacdes que o0 usuario achar pertinente
na ficha de atendimento.

e Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de acordo com 0s apoios parame-
trizados no sistema.

Devera ainda obrigar a definicdo de conduta da cena, sendo definida como:
- Atendimento em residéncia

- Conduta no veiculo

- Remocéao ou transferéncia para unidade de saude.

Devera permitir a captura de assinatura digital (em formato de imagem, como Base64 ou

equivalente) nos seguintes pontos:

- Confirmacao da equipe empenhada na viatura, com assinatura individual de cada profissi-
onal do plantédo

- Conduta do Médico Regulador, Conduta do Médico Intervencionista e Conduta da Equipe
de Enfermagem, com assinatura digital do profissional responséavel e registro do nimero do

conselho profissional
- Recebimento de pertences do paciente no destino, com assinatura do receptor

Mesma funcionalidade da Escala BE-FAST descrita no M6dulo de Registro de Cena devera
estar disponivel no aplicativo mével da equipe de atendimento, com paridade de campos,

calculo da janela terapéutica em tempo real e sincroniza¢gdo com o servidor.

Ao registrar pelo aplicativo movel os horarios de chegada ao local da ocorréncia e de che-
gada ao destino, o sistema devera comparar a posicdo GPS atual do dispositivo com as
coordenadas (latitude/longitude) do endereco da ocorréncia e do estabelecimento de des-
tino. Caso a distancia exceda o raio (em metros) configurado por parametro, o sistema de-
vera exibir alerta de divergéncia ao usuario, sem bloquear o registro. Quando o usuario con-
firmar o registro mesmo com a divergéncia, o sistema devera armazenar: data e hora da
confirmacdo, identificacédo do usuario, latitude/longitude do dispositivo no momento do regis-

tro e a distancia calculada.

MODULO DE INTEGRAGAO COM DISPOSITIVO DE GRAVACAO TELEFONICA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
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- Administrador

No médulo de Integracdo com Dispositivo de Gravacdo Telefénica devera conter as

seguintes funcionalidades:

- Acesso dinamico a gravacgao telefonica.

- Exportacdo de arquivos da gravacéao telefénica no formato MP3/WAV.
- Filtro automatico de gravagdes por chamado.

- Streaming de audio das gravacdes telefénicas via internet e intranet.

- Integracdo ao maédulo de Ficha de Chamado onde permita ouvir as ligagdes com-

pativeis com o horéario da abertura do chamado.

MODULO DE SUPORTE

Tem acesso a esse modulo o0s seguintes niveis de usuarios:
- TARM

- Médico

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambuléncia

- Hospital

- Administrador

- Consultas de relatérios

No médulo de Médulo de Suporte devera conter as seguintes funcionalidades:
- Suporte via WebChat
- Suporte via Acesso Remoto

- Suporte via HelpDesk
MODULO DE MONITORAMENTO DE OCORRENCIAS

Tem acesso a esse modulo 0s seguintes niveis de usuarios:

- Administrador
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- Consultas de relatérios
- Médico

- Radio Operador

No médulo de Monitoramento de Ocorréncias devera conter as seguintes funcionali-

dades:

Acesso ao mapa com as ocorréncias em andamento e bases de viaturas separados

por:
- Base com USA disponivel

- Base com veiculos disponiveis, exceto USA
- Base sem veiculos disponiveis

- Chamado aguardando VTR

- Chamado com VTR empenhada
MODULO DE ALMOXARIFADO

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Almoxarifado

- Administrador

No médulo de Almoxarifado devera conter os seguintes cadastros:
- Tipo de item

- Item

- Tipo de fornecedor

- Fornecedor

- Almoxarifado

- Destino

- Nota de entrada

- Saida
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- Transferéncia

No médulo de Almoxarifado devera conter os seguintes controles:
- Tipo de saida

- Tipo de nota de entrada

O Tipo de item deve ter os seguintes campos:
- Descricao

- Ativo

O Item deve ter 0s seguintes campos:
- Tipo de item

- Descricao

- Unidade de medida

- Estoque minimo

- Observacéao

- Ativo

O Tipo de fornecedor deve ter 0s seguintes campos:
- Descricéo

- Ativo

O Fornecedor deve ter os seguintes campos:
- Razéo social
- Nome fantasia

- CNPJ
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- Tipo de fornecedor
- Endereco

- Ndmero

- Complemento

- Bairro

- Cidade

- Observacéo

- Ativo

O Almoxarifado deve ter os seguintes campos:
- Descricdo

- Funcionario responsavel

- Observacéao

- Ativo

O Destino deve ter 0s seguintes campos:
- Descricao

- Ativo

A Nota de entrada deve ter os seguintes campos:

- NUmero da nota fiscal

- Tipo de nota de entrada
- Almoxarifado destino

- Fornecedor

- Data de entrada

- Observacéao
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- Lista de Itens
- Item
- Lote/Patriménio
- Quantidade
- Valor

- Validade

A Saida deve ter os seguintes campos:
- Tipo de saida
- Almoxarifado
- Funcionario Responsavel
- Destino
- Data Saida
- Observacéo
- Lista de Itens
- Iltem
- Lote/Patrimonio
- Quantidade em Estoque
- Quantidade Retirada

- Validade

A Transferéncia deve ter os seguintes campos:

- Funcionario Responsavel
- Origem
- Destino

- Observacéao
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- Lista de Itens

- Item

- Lote/Patriménio

- Quantidade em Estoque
- Quantidade Retirada

- Validade

O médulo de Almoxarifado deve emitir um alerta visual para os itens que estiverem

com a quantidade em estoque igual ou menor ao estoque minimo.

Com as informag®es inseridas no médulo de Almoxarifado o médulo de Relatério,

Graficos e Estatisticas deve gerar 0s seguintes relatorios:
- Movimento de Entrada — Analitico

- Movimento de Entrada — Sintético

- Movimento de Saida — Analitico

- Movimento de Saida — Sintético

- Prazo de validade

- Quantidade em estoque

- Valor de Entrada

- Valor de Saida
FUNCIONALIDADE DO APLICATIVO MOVEL
. O aplicativo mével devera ser disponibilizado nas plataformas Android e 10S
através das lojas oficiais das plataformas (Google Play para Android) e (Apple Store

para IOS) permitindo o seu download gratuito.

e O aplicativo devera exigir a identificacdo o usuario para permitir a utilizacédo
das funcionalidades do aplicativo.

e Aidentificacdo dos usuarios devera ser realizada através de E-mail e Senha.
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O aplicativo devera permitir aos usuarios a realizacao do seu proprio cadastro
informando os seguintes dados obrigatérios: Nome, Senha, Confirmacao de
Senha, E-mail, DDD e Telefone. Os seguintes dados devem ser solicitados
de forma opcional para cadastro do usuério: Sexo, Endereco, Numero do en-
dereco, Referéncia/Complemento, Bairro, CEP, Estado, Cidade e Data de

nascimento.

O aplicativo devera permitir ao usuario recuperar sua senha em caso de
perda, informando o seu e-mail de cadastro e o codigo de recuperagéo rece-

bido em seu e-mail.

O aplicativo devera disponibilizar as seguintes funcionalidades para o0s usua-

rios apo6s efetuarem login no aplicativo:

. Meus Dados;

. Atendimento;

. Hospitais proximos;

. Familiares;

. Configuracoes;

. Informacoes;

. Solicitar atendimento;

. Servigo Monitoramento;

Ao acessar a funcionalidade “Meus Dados” o aplicativo devera exibir os dados
de cadastro do usuario: Nome, E-mail, DDD, Telefone, Sexo, Endereco, NU-
mero do Endereco, Referéncia/Complemento, Bairro, CEP, Estado, Cidade e
Data de Nascimento. O aplicativo devera permitir a alteracdes dos dados ca-
dastrais do usuario com excecdo do E-mail que é a sua identificacéo. O apli-
cativo deve permitir ao usuario alterar a sua senha, para efetivar a alteracéo
de senha o usuério devera informar a senha antiga, informar uma nova senha
e confirmé-la. Além dos dados cadastrais e alteracdo da senha do usuario,
aplicativo devera permitir o cadastro/edicao/visualizagdo da ficha médica do

usuario contento as seguintes informagdes: “Numero do SUS”,
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“Tipo sanguineo”,

“Possui plano de saude?”. Se Sim:
“Nome do Plano de saude”.

“Numero do plano de saude”.
“Telefone do plano de saude”

“Vocé faz uso regular de algum medicamento?” Se Sim
“‘Qual?”

“Alergia a medicamentos?” Se Sim
“‘Qual?”

“Alergia alimentar?” Se Sim

“‘Qual?”

“Alergia a animais?” Se Sim

“‘Qual?”

“Alergia a produtos quimicos?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia motora?” Se Sim
“‘Qual?”

“Possui deficiéncia auditiva?” Se Sim
“‘Qual?”

“Possui deficiéncia visual?” Se Sim
“‘Qual?”

“Possui doencas cronicas?” Se Sim
“‘Qual?”

“E gestante?” Se Sim

“Semanas de gravides?”
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Ao acessar a funcionalidade “Atendimento” o aplicativo devera exibir os aten-
dimentos que ja foram solicitados pelo usuario. Ao selecionar um atendimento

o0 aplicativo devera exibir os dados de:

Status do atendimento, Paciente, Nome do solicitante, Telefone do solicitante,
Queixa primaria, Observacdes, Data de abertura, Data de Recebimento pela
central de regulacdo, Nome da central de regulacdo que recebeu o atendi-
mento, Numero do atendimento, Endere¢o do atendimento, referéncia/com-

plemento. O usuério pode ainda cancelar um atendimento solicitando por ele.

Ao acessar a funcionalidade "Hospitais Proximos" o aplicativo devera exibir
um mapa com a localizagéo dos estabelecimentos de saude proximos a loca-
lizag&o atual do dispositivo do usuério; Além do Mapa devera conter uma lista
contendo 0s nomes dos estabelecimentos de salde, distancia aproximada e
endereco do estabelecimento de saude. *'Esta funcionalidade necessita que
0 usuério fornega a permissdo para utilizar a localizagcdo do dispositivo bem
como o aparelho do usuério deve possibilitar a captura da sua localizacao
(GPS)". O aplicativo devera ainda permitir que 0 usuario inicie a havegagao
GPS até o endereco do estabelecimento de saude selecionado. *A navegacao
GPS devera ser realizada por aplicativos de navegacdo GPS previamente

instalados no dispositivo do usuario.

Ao acessar a funcionalidade “Familiares” o aplicativo devera exibir a lista de
pacientes cadastrados pelo usuario, bem como permitir o cadastro novos pa-
cientes, alteracdo e exclusdo dos pacientes ja cadastrados. O cadastro do
paciente deve conter as seguintes informacdes: Nome, Sexo, Endereco, NU-
mero do Enderecgo, Referéncia/Complemento, Bairro, CEP, Estado, Cidade,
Idade O aplicativo também deve permitir o cadastro da ficha médica dos pa-

cientes. A ficha médica dos pacientes deve conter as seguintes informacoes:
“Numero do SUS”,
“Tipo sanguineo”,

“Possui plano de saude?”. Se Sim:
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e Ao acessar a funcionalidade “Configuracdes “, o aplicativo devera oferecer ao usuario a

“Nome do Plano de saude”.

“Numero do plano de saude”.
“Telefone do plano de saude”

“Vocé faz uso regular de algum medicamento?” Se Sim
“Qual?”

“Alergia a medicamentos?” Se Sim
“Qual?”

“Alergia alimentar?” Se Sim

“Qual?”

“Alergia a animais?” Se Sim

“Qual?”

“Alergia a produtos quimicos?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia motora?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia auditiva?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia visual?” Se Sim
“Qual?”

“Possui doencas cronicas?” Se Sim
“Qual?”

“E gestante?” Se Sim

“Semanas de gravides?”

opcéao de se desconectar do aplicativo “Sair” da aplicagao.
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¢ Ao acessar a funcionalidade “Sobre “, o aplicativo devera exibir para o usuéario a versao do
aplicativo e os termos de uso do aplicativo.

e Para agilizar os atendimentos de Urgéncia na tela principal do aplicativo deve possuir a
opcao “Solicitar Atendimento” em destaque.

¢ A funcionalidade Solicitar Atendimento devera exibir um mapa mostrando a localizagéo do
atual do usudrio e preencher os dados do paciente com o nome, idade e sexo do usuario.
Bem como o endereco atual do dispositivo como endereco do atendimento. Além das in-
formacgdes pré-carregadas o aplicativo devera exibir a lista de pacientes cadastrados pelo
usuario e permitir que o usuario escolha carregar o paciente ou carregar o enderego do
paciente para realizar o atendimento. Ao escolher um paciente o aplicativo devera copiar
os dados de Nome, Idade, Sexo. Ao selecionar carregar endereco o aplicativo devera co-
piar o endereco do paciente para o atendimento e exibir o novo local de atendimento no

mapa.

¢ Além das opc¢des de escolha do paciente e endereco o aplicativo devera permitir a solicita-
cdo de atendimento para pacientes nao cadastrador solicitando ao usuario, porém nao o

obrigando a fornecer os dados de idade, nome e sexo.

¢ O aplicativo devera conter um campo para pesquisa de enderecos, onde o0 usuario podera
informar dados de um endereco e o aplicativo ira pesquisar e exibir a lista de enderecos
encontrados para aquela pesquisa. Permitindo ao usuario e escolha de um destes endere-
¢os como local do atendimento. Sempre que o um local de atendimento for informado o
aplicativo devera verificar a area de cobertura do servi¢co de aplicativo do SAMU. Caso o
usuério (Localizagdo Atual GPS) esteja fora da area de cobertura ou o enderec¢o do local
de atendimento esteja fora da &rea de cobertura o aplicativo devera informar ao usuério
gue ele esté fora da area de cobertura do servico de aplicativo do SAMU e permitir ao
usuario iniciar uma ligacéo para o SAMU 192 através de seu dispositivo. Caso o local de
atendimento e o usuério estejam dentro da &rea de cobertura do aplicativo, o aplicativo
devera permitir ao usuario solicitar atendimento. Apés informar o endereco, os dados do
paciente e acionar a op¢ao solicitar atendimento o aplicativo devera exibir uma interface
solicitando a confirmacéo dos dados do paciente: Nome, Idade e Sexo e Local do Atendi-
mento: Endereco. Permitir a incluséo de referéncia/complemento para chegada ao local do

atendimento. O aplicativo deverd solicitar qual é a queixa primaria do paciente e pedir que
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0 usuério confirme a solicitagcdo do atendimento. Apés a confirmacédo da solicitacdo o apli-
cativo devera enviar os dados do atendimento para o Sistema de Regulacdo do SAMU. Em
caso de sucesso ho recebimento das informacgdes o sistema devera abrir um novo chamado
no sistema da SAMU e informar ao usuario do aplicativo o Niumero do atendimento e soli-
citar ao usuario que realize uma ligacéo para o SAMU 192 para prosseguir com o atendi-

mento.

Caso ocorra algum problema no envio das informagdes o aplicativo devera informar ao
usuario que nao foi possivel enviar as informacdes e dar a op¢des de tentar novamente,
discar 192 ou cancelar a solicitacdo. A cada nova tentativa, o sistema tentara enviar nova-
mente as informagdes para a Central de Regulagdo do SAMU. Em caso de falha no envio,
o0 aplicativo sempre sugerird ao usuario a op¢ao de discar 192 como alternativa imediata.

O aplicativo devera permitir que a central de regulagdo do SAMU cancele uma solicitacdo
feita pelo aplicativo. Quando o ocorrer o cancelamento de uma solicitacédo o aplicativo de-
vera exibir para o usuério do aplicativo o motivo do cancelamento na interface de histérico

de atendimentos.

Na funcionalidade “Servigo Monitoramento”, o usuario podera habilitar o servico de moni-
toramento, enquanto o servico de monitoramento estiver a habilitado o aplicativo devera
analisar as informacgfes do acelerdbmetro do dispositivo e sempre que ocorrer uma altera-
¢cOes na forca G aplicada sobre o dispositivo maior do que 5G o aplicativo ira informar ao
usuario que foi detectada uma alteracao na forca G aplicada sobre o dispositivo fora do
normal e possibilitar a abertura de um atendimento para o usuario. Nos casos em que a
deteccédo da forca G aplicada no dispositivo for maior do que 25G, o aplicativo ira tentar
solicitar um atendimento automaticamente e iniciar uma ligagdo para o SAMU 192 com o
Viva Voz do dispositivo ativado. A funcionalidade do servico de monitoramento depende da
autorizacao prévia do usuario, e que o dispositivo do usuario possua 0s recursos de
hardware e software como sensores GPS, Acelerdbmetros e Conexdo Mdvel compativeis
com o aplicativo, e que o usuario esteja dentro da area de cobertura dos servigos de Inter-
net Movel, GPS, telefonia e dentro da &rea de atendimento do SAMU 192. O Servigo de
monitoramento habilitado ndo garante ao usuério a solicitagcdo de um atendimento automa-

tico pelo central de atendimento, apenas aumenta suas possibilidades de atendimento.
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MODULO DE PACIENTES CRITICOS, DESENVOLVIDO EM MULTIPLAS PLATAFORMAS, DE
ACORDO COM A NECESSIDADE DO CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA BAIXADA
FLUMINENSE PARA GESTAO DAS SOLICITAGOES DE PACIENTES CRITICOS:

¢ Sistema devera ser compativel com plataforma Windows nas suas versoes: 7, 8 e Server
tanto X86 como X64.

¢ O sistema deve ser acessivel através das plataformas Windows, Mac, Linux, Android, iOS.

¢ O software devera ser um aplicativo web via extranet e via intranet, com informacdes ar-
mazenadas em servidores fisicos locais e em datacenter especializado (cloud).

¢ O software de Pacientes Criticos deve ser integrado a solugéo atual de regulagdo médica
utilizada pelo Consorcio Intermunicipal de Saude da Baixada Fluminense afim de facilitar a

regulacéo e gestdo em uma Unica solugao.

¢ O software deve ser integrado a solucdo de telefonia atual para manter o historico das
gravagOes pertinentes a solicitagao.

¢ O software deve ser integrado ao servigo de rastreamento atual e aplicativo de prontuério
em cena afim de facilitar a regulacdo e preenchimento das informacgoes.

¢ O acesso ao sistema devera ser realizado por meio de senhas individuais criadas pelos
niveis de hierarquia (Atendimento, Médico, Radio Operador, Equipe de Atendimento/Am-
buléancia, Hospital, Administrador), onde o nivel Hospital tera acesso somente as vagas e

solicitagBes que tiverem a referida instituicdo como referéncia.

¢ A autenticacdo devera ser feita confrontando as credenciais do usuario em banco de dados
préprio do sistema.

¢ A senha do usuario devera possuir no minimo 8 caracteres e devera ser armazenada em
banco de dados de forma criptografada, através de fungéo de hash criptogréfico (ex.: MD5,
SHA-256 ou superior).

e Em caso de 3 tentativas falhas de autenticacdo o sistema devera identificar como tentativa
de invasao, registrar data e hora, o endereco IP e 0 nome de usuario de todas as tentativas
de acesso falhas, e apresentar sistema redundante de autenticacdo por confirmacgdo do

CPF do usuario para prosseguir com a autenticacao.

¢ O sistema devera registrar data e hora, o endereco IP e 0 nome de usuério de todos os

acessos.
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¢ Deverd possuir mecanismo de seguranca para bloqueia a senha do usuario apds 3 tentati-
vas malsucedidas de login utilizando o sistema redundante com confirmacéo do CPF.

e Devera possuir no minimo 1 usuario de nivel Administrador, com acesso a todas as funci-
onalidades do sistema.

¢ O usuario com nivel Administrador devera ser capaz de cadastrar e definir o nivel de acesso

aos recursos do sistema para quantos usuarios forem necessarios.

e Devera permitir ao usuario com nivel Administrador a suspensédo e o cancelamento do
acesso de qualquer usuario rapidamente.

e Devera realizar logout automatico de usuario depois de 20 minutos de inatividade no uso
da aplicacgéo.

e Devera permitir configuragdo para desativar a senha do usuario ap4s um tempo sem uso
do sistema.

e Devera possuir protecao contra-ataques XSS, através de mecanismo que garanta a origem
da requisicdo de cliente, caso o sistema ou parte dele faga uso do protocolo HTTP.

e Devera possuir prote¢céo contra-ataques de inje¢do de codigo SQL em todas as funcionali-
dades do sistema.

¢ O sistema devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, 365
(trezentos e sessenta cinco) dias por ano, a excecdo dos dias que seréo publicadas novas
versdes do sistema e/ou banco de dados, as quais deverao ser previamente comunicadas

aos usuarios.

O software devera controlar a entrada de informacgdes e todo o fluxo do processo do aten-

dimento conforme abaixo:

Médulo de Parametrizacao:

- Cadastro de Estabelecimentos
- Cadastro de Leitos

- Cadastro de Equipamentos

- Cadastro de Especialidades
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- Cadastro de Status
- Cadastro de Médicos

- Cadastro de Usuarios

Modulo de Pacientes Criticos:
- Criacao de Solicitagcéo de Pacientes Criticos

- Gerenciamento da capacidade instalada em atendimento de Urgéncia/Emergéncia, com
Atualizacdo de Status de Vagas e Equipamentos, a unidade tera autonomia para indicar

impedimento ou restricdes das especialidades e equipamentos.

- Painel de Disponibilidade: Essa tela serd um demonstrativo dos leitos cadastrados por
unidades e separados por especialidades, as informagfes desse “Painel” sera toda de ge-

réncia das unidades (Status dos leitos e equipamentos).

- Filtros avancgados e exportacdo de relatérios no Painel de Disponibilidade de Pacientes
Criticos, permitindo filtrar leitos, equipamentos e especialidades por unidade, status e de-

mais critérios operacionais, com exportacdo em formato planilha eletrénica.

- Acompanhamento da Regulagdo Médica (Software Integrado via modulo de Regulacdo
Médica)

- Acompanhamento do Despacho (Software Integrado via médulo de Radio Operacéo ).
- Relat6rios sobre toda a Operacao

- Registro de sinais vitais e parametros clinicos ampliados para Pacientes Criticos, contem-
plando PA, FC, SO2, FR, Temperatura, Glasgow, RAMSAY (escala de sedacdo), peso,

modo de ventilacao e historico clinico do paciente
- Classificacao de risco e tipo de emergéncia parametrizaveis para Pacientes Criticos

- Registro de diagndstico via CID-10 vinculado ao chamado, com cadastro proprio de codi-

gos CID e descricdo

- Controle de capacidade instalada de leitos por unidade/especialidade, com separagéo
entre "leitos existentes" e "leitos disponiveis" para célculo automatico de ocupacdo em

tempo real
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- Histérico de mudltiplas regulacdes médicas por chamado de Paciente Critico (ndo apenas
a regulacao inicial), registrando médico, data, hora, sinais vitais do momento, hipétese di-

agnostica e CID a cada nova regulacdo
- Registro de motivo de cancelamento do chamado de Paciente Critico

- Cadastro proprio de pacientes no médulo de Pacientes Criticos, com histdrico clinico entre

multiplos atendimentos

- Canal de mensageria entre estabelecimentos (hospital de origem e hospital de destino)
no contexto do chamado, com registro de remetente, destinatario, mensagem, status de

leitura e vinculo ao chamado

Mdédulo Mobile (Software Integrado via médulo de Dispositivos Méveis):
- Recebimento de Solicita¢cdes de Transporte

- Regulagéo Médica em Cena

- Grade de Referéncia

Médulo de integracao com dispositivo de gravacao telefénica (Software Integrado via
madulo de Integracdo com Dispositivo de Gravacéao Telefénica):

- Devera estar totalmente integrado com o equipamento de gravacao utilizado pelo CON-
TRATANTE.

- Consultas a ligagdes telefonicas do atendimento
Médulo de suporte:

- Suporte via WebChat

- Suporte via Acesso Remoto

- Suporte via HelpDesk

ESPECIFICACAO TREINAMENTO E CAPACITAGAO

¢ Devera ser providenciado pela contratada um treinamento a todos os profissionais envolvi-
dos com os servicos prestados pelo SAMU 192 e que operam as funcionalidades do sof-

tware.
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« E de responsabilidade da empresa fornecedora o treinamento de todos os funcionarios que
utilizardo o sistema, desde os Tarms, Radio Operadores, Médicos, Coordenadores, para
gue todos saibam operar as ferramentas antes do inicio da utilizacéo;

O objetivo da capacitacdo é dar uma visao sistémica da utilizacdo e funcionamento das
ferramentas utilizadas, a fim de capacitar todos os funcionarios. O programa de treinamento
sera apresentado previamente a Coordenacdo do SAMU para apreciacao e aprovacao,

contendo, no minimo, as seguintes informagodes:

-Cronograma contemplando o inicio e carga horéria de cada treinamento;
-Conteudo e local da realizacdo de cada treinamento;

-Pré-requisitos dos treinandos;

No final de cada treinamento deverédo ser entregues a CONTRATANTE, os seguintes do-
cumentos: lista de presenca, avaliagdo do treinamento, avaliagédo dos treinados e certifica-
¢ao do treinamento a cada treinando.

O programa de capacitacao sera continuado abrangendo:

- Atualizacdo das novas funcionalidades e/ou médulos que foram implantados ao longo da

execucédo do contrato

- Capacitagdo de profissionais que venham a fazer parte da equipe do SAMU 192.

SUPORTE TECNICO

¢ Deverd disponibilizar central de atendimento, disponivel 7 dias por semana, 24 horas por
dia, para abertura de chamado, através de e-mail, chat, telefone, acesso remoto ou sistema

especifico para este fim.

e Devera fornecer suporte técnico presencial e remoto para os coordenadores do sistema,
em todas as funcionalidades do sistema, de acordo com os prazos definidos sem custo
adicional para 0 SAMU 192.

e Devera realizar configuracdes, realizar parametrizacdes, executar rotinas, importar arqui-
vos, realizar intervencgdes no banco de dados e emitir relatérios, de acordo com as especi-
ficacdes do SAMU 192, sempre que necessario e quando néo for possivel ser executado
pelo préprio SAMU 192.
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¢ Deverd fornecer credenciais de APl de LEITURA ao banco de dados para integracdes com
Power Bl e outros sistemas para criacdo de relatérios em tempo real.

¢ Os servigcos de Suporte, Atualizacdo e Atendimento remoto deverdo atender o Acordo de
Niveis de Servigos para a solugéo de problemas reportados pela CONTRATANTE. Os pro-
blemas serdo categorizados por nivel de severidade, impacto na condi¢do operacional da

solucéo e expectativa de prazo maximo de atendimento, segundo a tabela a seguir:

Severi- Tempo de Prazo de Solugao apos
dade Atendimento chamado (horas)
Nivel |Conceito (horas)

Solucdo sem condicdes de funciona-
1 mento 1 2

Problema grave, prejudicando funci-
2 jonamento da Solugao 4 12

Problema que gere restri¢cdes ao
3 |pleno funcionamento da Solucdo 6 48

Problema que nao afete o funciona-
4  mento da Solugao 24 96

Os chamados de Severidade 1 deverdo ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora apés a
sua abertura e contardo com um esfor¢go concentrado da CONTRATADA a fim de aplicar
as solucdes necessarias em até, no maximo, 2 (duas) horas, impreterivelmente, contadas
a partir da abertura do chamado. O atendimento a chamados de Severidade 1 ndo podera
ser interrompido até o completo restabelecimento do servi¢o envolvido, mesmo que se es-
tenda para periodos noturnos e dias ndo Uteis como sabados, domingos e feriados. Se,
apos 2 (duas) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade 1, o
servi¢co afetado néo tiver sido restabelecido, o atendimento on-site deveréa ser iniciado em

no maximo 1 (uma) hora apos esgotado o prazo de 2 (duas) horas de atendimento remoto.

Os chamados classificados com Severidade 2 deveréo ser atendidos num prazo de até 4
(quatro) horas apds a sua abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da CONTRA-
TADA, a fim de aplicar as solugbes necessérias em até, no maximo, 12h (doze horas),
impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento a chamados
classificados com Severidade 2 ndo podera ser interrompido até a recuperacao do funcio-
namento dos servicos e aplicacdes envolvidos, mesmo que se estenda para periodos no-

turnos e dias ndo Uteis como sdbados, domingos e feriados.
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Os chamados classificados com Severidade 3 deverao ser atendidos hum prazo de até 6h
(seis horas) apds a sua abertura e contardo com um esfor¢co concentrado da CONTRA-
TADA com vistas a aplicar as solu¢des necessarias em até, no maximo, 48h (quarenta e
oito horas), impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. Os chamados
classificados com Severidade 3, quando néo solucionados no tempo definido, serdo auto-
maticamente escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que 0s prazos de atendimento
e de solucéo do problema bem como os prazos serdo automaticamente ajustados para o

novo nivel de severidade.

Os chamados classificados com Severidade 4 deverao ser atendidos em, no maximo, 24h

(vinte e quatro horas) apos a abertura, devendo ser solucionado em até 96h (noventa e

seis horas).

7. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO

7.1. Considerando que a alternativa mais apropriada para atender & demanda do CISBAF,
especificamente da CRUR/BF, resultou na escolha de uma solucdo ja consolidada no
mercado, a qual, por sua natureza, ndo implicara na interrupcdo do funcionamento do
referido programa. Ademais, levando-se em conta que tal opgéo se revela mais vantajosa
e abrangente, por contemplar as exigéncias necessarias a demanda, foi solicitado cota-
cado direta com a empresa, tendo sido obtido o valor estimado da contratacdo, o qual sera

detalhadamente apresentado no quadro a seguir:

Descricéo e
ltem & consulta Data Base | Valor Mensal
Resumida
de precos
Fornecimento, implanta¢do, manutencéo e suporte técnico de
de solugéo integrada de Call Center, servi¢os de infraestrutura
de TI, software de controle e gestdo em saude e rastreamento,
destinados ao atendimento operacional da Central de Regula-
¢do Regional da Baixada Fluminense, abrangendo os munici-
pios de Belford Roxo, Duque de Caxias, Itaguai, Japeri, Magé,
Mesquita, Nilépolis, Nova Iguagu, Paracambi, Queimados, S&o
Joé&o de Meriti e Seropédica. .
Solicitacéo
" : ~ de cotagéo
o1 Qessao de Llce_nga de Sqft_ware de Controle e Gestdo em Sa- direta. 10/06/2026 | R$: 62.000,00
ude, desenvolvido em multiplas plataformas, de acordo com a
i : ; . Py mente com
necessidade do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia e 2 emoresa
Emergéncia, com fundamento na Portaria MS/GM n°2048/2002 P
e demais legisla¢des do Ministério da Saude, em Especial a
Portaria MS/n°2026/2011, 1010/2012 e a Portaria SAS/MS/n°®
356/2013 para atendimento do Servigo de Atendimento Mével
de Urgéncia da Baixada Fluminense.
O licenciamento contempla a utilizacéo das seguintes cidades:

89




Cisbaf

Item

Descricéo
Resumida

Fonte de
consulta
de precos

Data Base

Valor Mensal

Belford Roxo, Duque de Caxias, Itaguai, Japeri, Magé, Mes-
quita, Nilopolis, Nova Iguacu, Paracambi, Queimados, Sao
Jodo de Meriti e Seropédica

O Sistema fornece controle de todas as etapas de atendimento
do SAMU (atendimento, regulagéo, cena, controle de frota/radio
operador, controle de tempo resposta, inclusive viaturas) e tam-
bém relatdrios de Producao (faturamento) seguindo os padrdes
das Portarias nos 804/GM, 2048/02, 2026/11 e 1010/12 do Mi-

nistério da Saude, onde sédo discriminados os procedimentos a
serem realizados pelo SAMU.

+ O direito de uso descrito no item acima, também compreende
a disponibiliza¢éo de software e infraestrutura de Tl como ser-
vico contemplando:

* Servigo de locacao de 02 (dois) servidores fisicos locais para
armazenamento de dados da solugéo e contingéncia para con-
tinuidade do servico; Servico Mensal R$ 62.000,00 Pagina 5

* Servico de locacdo de equipamentos para suporte a falta de
energia (nobreak) a ser instalado na central de regulagdo em
Nova Iguagu/RJ contemplando 05 unidades para suportar a
carga de 10 computadores;

* Servico de locacao de 03 (trés) SmartTV que serdo utilizados
como painéis de monitoramento de bases, chamados, viaturas
na Central de Regulagdo Médica de Nova Iguagu e fila do call
center;

* Servico de disponibilizacdo de 01 (um) link de internet banda
larga corporativa com IP Publico Fixo de velocidades minimas:
300mbps de download e 20mbps;

» Manutencéo Corretiva e Preventiva 24 Horas por dia, 7 dias
por semana;

* Suporte técnico remoto em horéario comercial e plantdo 24x7
para tratamento de incidentes;

* Servico de licenciamento de dispositivos méveis embarcados
nas ambul&ncias para 70 (setenta) unidades, aplicativo MDM,
capa antichoque, pelicula protetora de tela e carregador.

* Servigo de locacao de 01 (uma) Central Telefonica fisica de
alta disponibilidade, IP integrada ao Sistema de Regulacao Mé-
dica contendo com capacidade de entrada para 02 troncos SIP,
40 licencas para aparelho IP e mddulo de sistema avangado de
call center e gestéo de atendimento;

8. PRAZO DE EXECUCAO
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8.1.

8.2.

8.3.

O prazo de fornecimento do objeto sera em até 10 (dez) dias corridos e comecara a
contar da data indicada no Termo de Autorizacdo de Fornecimento e Instalagéo, a ser
emitido pela(o) Coordenadoria de Tl do Cisbaf.

O prazo de fornecimento e de instalagéo do objeto poderédo ser prorrogados, mantidas
as demais condi¢des da contratacdo decorrente deste Termo de Referéncia e asse-
gurada a manutencao do seu equilibrio econdmico-financeiro, desde que ocorram mo-
tivos devidamente evidenciados e sujeitos a andlise prévia do setor requisitante.

A entrega do objeto devera ser efetuada de forma integral ndo sendo permitida a en-
trega parcial, de acordo com a especificagdo no Termo de Autorizagdo de Forneci-
mento e Instalagdo, ndo sendo permitida a entrega parcial.

9.PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Considerando o disposto no art. 105 da Lei n°® 14.133/2021, que estabelece que o
prazo de vigéncia dos contratos administrativos sera o necessario a realizacdo do ob-
jeto contratual e & obtengéo de seus resultados, justifica-se a adogéo de vigéncia de
12 (doze) meses para o0 presente contrato, com base nos seguintes pontos:

Natureza do Objeto Contratual: Trata-se de um servigo/fornecimento de natureza con-
tinuada e essencial & manutencado das atividades da administracdo, cuja descontinui-
dade acarretaria prejuizos a eficiéncia e a continuidade do servico publico.

Economia de Escala e Reducgéo de Custos: A contratagdo por periodo mais longo pro-
porciona maior economicidade, evita custos e esforgos adicionais com frequentes pro-
cessos licitatorios e permite melhores condigcbes comerciais e operacionais junto ao
contratado.

Planejamento Orgcamentario e Previsibilidade: A vigéncia de longo prazo possibilita
melhor planejamento orcamentéario e previsibilidade nos desembolsos da administra-
cdo, sem comprometer a flexibilidade de gestéo contratual, j& que o contrato podera
ser rescindido, alterado ou revisto conforme previsto em lei.

Seguranca Juridica e Estabilidade na Execucédo Contratual: A duracao de 5 anos con-
fere maior estabilidade a execucéo contratual, garantindo ao contratado seguranca
para realizar os investimentos necessarios a execucao eficiente do objeto.

Prerrogativa Legal: O art. 106 da Lei n°® 14.133/2021 autoriza contratos com vigéncia
superior a um exercicio financeiro quando houver previsdo no edital e justificativa téc-
nica que comprove a necessidade da vigéncia maior, especialmente para servigos
continuos ou que demandem amortizagdo de investimentos.
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9.7. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data indicada

na Ordem de Servico a ser emitido pela Secretaria Executiva do Cisbaf, ap6s a sua
formalizag&o e publicacéo no Portal Nacional de Contrata¢c8es Publicas (PNCP).

10. DA INSTALACAO.

10.1.

10.2.

A solucado contratada devera ser entregue a Contratante por meio de acesso
ao ambiente de producdo da plataforma, devidamente configurado, parametrizado e
com os modulos operacionais definidos no escopo do contrato.

A entrega sera considerada efetivada apds:

Disponibilizacdo de acesso a plataforma web funcional, com login e senha para os
perfis definidos;

Apresentacdo de Plano de Implantacéo e Manual de Operacéo;

Criacdo dos ambientes de homologacéo e produgédo, com base nos parametros in-
formados pela Administragéao;

Formalizacéo de termo de entrega técnica, assinado pelas partes.

11. INSTALACAO E PARAMETRIZACAO

A instalacao sera compreendida como a execucao dos seguintes procedimentos:

Parametrizacao inicial da solugédo conforme fluxos administrativos e operacionais do
consorcio;

Configuracdo de usuéarios, perfis de acesso, permissdes, municipios consorciados,
unidades de saude, e demais entidades vinculadas;

IntegracBes com sistemas externos, quando previstas em edital ou autorizadas pela
Contratante;

Validagéo da infraestrutura de hospedagem (Data Center TIER Ill ou superior);
Disponibilizagdo de funcionalidades essenciais e testes de acesso.

12. OBRIGACOES DAS PARTES

12.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

a. Credenciar, junto ao Cisbaf, preposto para representa-lo e atender as requisicdes efetu-
adas pelo Gestor da contratacao;

b. Fornecer os bens conforme especificagdes, prazos e nos locais previstos neste Termo de
Referéncia, Edital e seus Anexos, em perfeitas condi¢cdes e de acordo com o que foi consig-
nado em sua Proposta Comercial, acompanhado(s) da respectiva nota fiscal.
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C. Substituir o objeto as suas expensas, no todo ou em parte, quando fornecido com defeitos
ou incorre¢des, bem como quando em desacordo com o Termo de Referéncia, o edital de
licitacdo e seus demais anexos;

d. Responsabilizar-se pelos danos causados ao patrimonio do Cisbaf, a seus servidores ou
ao publico em geral, em decorréncia do fornecimento de material em desacordo com as es-
pecificacdes deste Termo de Referéncia, do edital de licitacdo e seus anexos, ficando obri-
gada a promover o ressarcimento a precos atualizados, dentro de até 10 (dez) dias contados
da comprovacao de sua responsabilidade, sob pena das medidas judiciais cabiveis;

e. Promover por sua conta, através de seguros, a cobertura dos riscos a que se julgar ex-
posta, em vista das responsabilidades que lhe cabem na execuc¢éo do objeto, bem como res-
ponsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, deslocamento de pessoal e quaisquer outras obrigagbes que
incidam ou venham a incidir na execuc¢ao do objeto;

f.  Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacéo solicitada pela Fiscalizacdo do
Cisbaf, atendendo as medidas técnicas e administrativas determinadas por esta;

g. Cientificar imediatamente a Fiscalizacdo sobre qualquer ocorréncia anormal que afete o
fornecimento do objeto;

h. Corrigir, prontamente, quaisquer erros ou malfeitos no fornecimento do objeto, atendendo
assim, as reclamacgoes, exigéncias ou observacoes feitas pela Fiscalizacéo;

i. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal e quaisquer outras que
incidam ou venham a incidir na execuc¢éo do contrato.

j.  Responsabilizar-se e indenizar por eventuais danos causados diretamente a Administra-
¢ao ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo-do contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a Fiscalizagéo;

k. Manter, durante toda vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exi-
gidas no edital, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

|.  Aceitar os acréscimos ou supressfes do objeto que se fizerem necessarios, na forma
prevista no art. 125 da Lei Federal n.° 14.133/21,

m. Demais obriga¢cbes conforme contrato.
n. N&o subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto a ser fornecido.

0. Disponibilizar a solu¢éo contratada em ambiente web, acessivel 24h por dia, 7 dias por
semana, com uptime minimo de 99,9%;

p. Manter ambiente de produgcédo e homologacé&o funcionando de forma isolada, segura e
auditavel;

g. Executar a implantacdo técnica, parametrizacdo e treinamento inicial conforme crono-
grama aprovado;
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r. Prestar suporte técnico continuo e em tempo real (24x7), com resposta e solucdo con-
forme os niveis de criticidade estabelecidos;

s. Realizar manutenc@es corretivas, adaptativas e evolutivas sem custos adicionais, sempre
gue necessario para garantir conformidade e desempenho;

t.  Fornecer equipe técnica capacitada e dedicada, incluindo gerente de projeto, responséavel
por interlocucdo com a Contratante.

u. Garantir o armazenamento seguro das informacdes, com criptografia de dados sensiveis
e controle de acessos com autenticacdo multifatorial;

v. Implementar politicas de seguranga como controle de sesséo, registro de logs, bloqueio
por tentativas de acesso, e backup automéatico diério;

w. Garantir a propriedade e disponibilidade integral dos dados para a Contratante, inclusive
com entrega de backup estruturado e completo em caso de rescisdo contratual.

X. A contratada nédo poder& usar dados coletados para fins distintos do objeto contra-
tual, nem compartilha-los com terceiros ndo autorizados;

y. O sistema ndo podera ser descontinuado ou migrado para nova versao sem anuéncia
formal da Contratante e sem planejamento de transicdo que assegure continuidade do ser-
vico.

z. Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo de sua extin¢ao, resci-
séo, encerramento ou ndo renovagdo, a CONTRATADA devera disponibilizar & CONTRA-
TANTE, sem qualquer custo adicional, a totalidade dos dados armazenados e produzidos du-
rante a execucao contratual, garantindo a plena portabilidade das informacgdes e a continui-
dade dos servigos publicos.

A entrega devera contemplar, no minimo:

e Banco de dados completo contendo todas as informacdes operacionais, assistenciais,
administrativas, gerenciais, estatisticas e de auditoria registradas durante a vigéncia
do contrato;

e Estrutura integral do banco de dados, incluindo tabelas, relacionamentos, indices,
procedimentos armazenados (stored procedures), fungdes, views e demais objetos
utilizados pela solucéo;

e Dicionério de dados completo e atualizado, contendo a descri¢cdo detalhada de todas
as tabelas, campos, tipos de dados, chaves primarias, chaves estrangeiras,
relacionamentos, regras de negdécio e demais informagdes necessérias para a perfeita
compreensao da estrutura da base de dados;

e Documentacdo técnica que permita a interpretacdo, consulta e utilizacdo das
informacdes armazenadas;

e Arquivos de backup em formato aberto, amplamente utilizado pelo mercado e
compativel com ferramentas de gerenciamento de banco de dados, de forma a
possibilitar a restauracdo integral das informacfes pela CONTRATANTE ou por
terceiros por ela designados;
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e Registros histdricos, logs de auditoria, anexos, documentos digitalizados, gravacbes e
quaisquer outros dados produzidos ou armazenados pela solucdo durante a execugao
contratual.

aa. A CONTRATADA devera garantir que os dados sejam fornecidos de forma integra, con-
sistente, legivel e sem qualquer mecanismo de bloqueio tecnoldgico, criptografia proprietaria,
dependéncia de software especifico ou qualquer outro recurso que impeca ou dificulte sua
utilizacéo pela CONTRATANTE.

bb. A entrega devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos apds o0 encerramento contratual,
acompanhada de termo de transferéncia e validagéo das informagdes, permitindo a CONTRA-
TANTE realizar conferéncias quanto a integridade, consisténcia e completude dos dados dis-
ponibilizados.

cc. Os dados produzidos, armazenados ou processados durante a execugdo do contrato
constituem patriménio informacional da CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA re-
ter, restringir ou condicionar o acesso as informagdes sob qualquer justificativa apos o término
da relagéo contratual.

dd. A CONTRATADA devera ainda prestar apoio técnico durante o processo de migragéo ou
transi¢do para outra solucéo tecnologica, fornecendo 0s esclarecimentos necessarios para a
correta interpretacdo da estrutura de dados e garantindo a continuidade operacional dos ser-
vicos sem prejuizo a Administracao Publica.

12.2. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

a. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucéo do fornecimento, inclu-
sive permitindo o acesso de prepostos ou representantes da empresa contratada as depen-
déncias do Cisbaf, no trato de questdes relacionadas a execucado do objeto;

b. Prestar informacdes e esclarecimentos necessarios a execucao do objeto, que venham a
ser solicitados por representante legal ou preposto da contratada;

c. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto fornecido perante
as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e da Proposta Comercial, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

d. Promover o acompanhamento e fiscalizacdo da execucéo do objeto, de forma a verificar
a sua perfeita execucdo;

e. Manter, através da Fiscalizacdo, registros e documentos de controle relacionados com o
fornecimento do objeto;

f.  Notificar formalmente a empresa contratada por ocorréncias de eventuais imperfeicdes
no curso da execucédo do fornecimento, fixando prazo para a sua correcao;

g. Aplicar as penalidades por descumprimento de obrigacdes pactuadas neste Termo de
Referéncia, no edital de licitacdo e demais anexos;
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h. Verificar, durante a vigéncia do contrato, a manutencéo das condi¢des de habilitacdo e
qualificacéo exigidas na licitacéo;

i. Efetuar o pagamento do fornecedor, de acordo com as condi¢des de preco e prazo esta-
belecidos no edital de licitacdo e seus anexos;

j. Sustar, no todo ou em parte, a execucao do fornecimento do bem, sempre que a medida
for considerada necessaria;

k. O Cisbaf nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucéo do presente Termo de Referéncia, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus emprega-
dos, prepostos ou subordinados.

|. Demais obrigagfes conforme contrato.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITA-
CAO, namodalidade PREGAO ELETRONICO, considerando a pesquisa de preco pre-
liminar.

14. QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA

14.1. A proponente devera apresentar atestado de capacitacao técnica referente a
implantacdo de Projeto de Solucéo Integrada de Atendimento Pré-Hospitalar no Ser-
vico de Atendimento Mével de Urgéncia emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove a aptiddo do licitante para atendimento aos servicos com-
pativeis com a natureza do objeto da presente licitagdo, constando as especificacdes
dos servicos prestados. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresenta-
dos em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

14.2. Entende-se por compativeis o(s) atestado(s) que apresentar(em) a execucao
dos servicos, considerando implantacdes de software de regulacdo médica de urgén-
cia em centrais de regulacdo no Brasil. A comprovacdo podera ser feita através de
01 dnico atestado, desde que a prestacao dos servicos tenha sido ou esteja sendo
reali-zada de forma concomitante.

14.3. A documentacéo apresentada devera conter informacdes que permitam con-
tatar a empresa atestante para fins de afericéo.

14.4. Os atestados ou certiddes recebidas estdo sujeitos a verificagcdo do Pregoeiro
e da sua Equipe de Apoio quanto a veracidade dos respectivos conteldos, inclusive
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para os efeitos previstos nos artigos 169, § 3°, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021,
e 337—F do Caodigo Penal.

14.5. Apresentar a declaragdo expressa da proponente, indicando 1 (um) Gerente
de Projeto, que seré o responsavel pela gestdo de entrega da solucéo, devendo ser
um profissional em nivel superior com graduacéo e/ou especializacdo comprovada
em ci-éncia da computacdo. O mesmo nao podera ser substituido sem autorizacéo da
CON-TRATANTE.

14.6. O fornecedor disponibilizara todas as informagfes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

15. PROVA DE CONCEITO (POC)

Com fundamento e nos principios da eficiéncia, transparéncia e julgamento ob-
jetivo previstos na Lei Federal n° 14.133/2021, podera ser exigida a realizacédo de
Prova de Conceito (Proof of Concept — POC) como condicao prévia a assinatura do
contrato, visando assegurar a aderéncia da solucédo ofertada as necessidades da
Administracéo.

15.1. Objetivo da POC
A Prova de Conceito tem como finalidade:

o Verificar a conformidade da solu¢éo ofertada com os requisitos técnicos, operacionais
e funcionais exigidos no Termo de Referéncia;

e Avaliar a usabilidade, navegabilidade, desempenho e seguranca da plataforma;

e Comprovar que 0 sistema encontra-se em estado de prontiddo funcional, vedada a
entrega de protétipos ou versdes de desenvolvimento;

e Validar, em ambiente controlado, a integracdo entre médulos, a emisséo de relatorios
e os principais fluxos de trabalho administrativos do consércio.

15.2. Procedimentos

A empresa vencedora da licitacdo sera convocada oficialmente para apresentacéo da
POC, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, devendo realizar:

e Demonstracdo pratica da solugdo em ambiente similar ao de producéo;

e Execucéo dos casos de uso definidos previamente pela equipe técnica da Contratante;
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o Apresentacdo da estrutura de seguranca, autenticacao, trilhas de auditoria e controle
de acesso;

o Exibicdo de relatorios, dashboards e exportacdo de dados.
15.3. Critérios Objetivos de Avaliacdo da Prova de Conceito (POC)

A Prova de Conceito sera avaliada por Comissao Téchica designada pela Contratante,
gue verificara objetivamente o atendimento dos requisitos funcionais, técnicos e ope-
racionais constantes neste Termo de Referéncia.

A avaliacdo serd realizada mediante roteiro de testes previamente elaborado pela Co-
missao Técnica, contendo cendrios praticos relacionados as principais funcionalidades
da solucéo.

Cada requisito avaliado recebera uma das seguintes classificagoes:

o Atendido (A): funcionalidade demonstrada integralmente e em conformidade
com o Termo de Referéncia;

o Atendido Parcialmente (AP): funcionalidade demonstrada com restricées que
ndo comprometam sua utiliza¢ao;

e Na&o Atendido (NA): funcionalidade nao demonstrada ou incompativel com os
requisitos estabelecidos.

Serdo considerados requisitos essenciais, entre outros:
e Abertura e gerenciamento de chamados;
e Regulacao médica;
e Radio operacao e despacho de viaturas;
e Registro de cena;
e Controle de viaturas e equipes;
e Georreferenciamento e localizagdo de ocorréncias;
e Relatorios, graficos e indicadores gerenciais;
e Controle de acesso por perfis de usuérios;
e Registro de trilhas de auditoria;

o Exportacdo de dados e geracdo de relatorios;
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¢ Funcionalidades especificas obrigatérias previstas neste Termo de Referéncia.
A solucéo sera considerada aprovada quando:

o Demonstrar o funcionamento de 100% (cem por cento) dos requisitos classifi-
cados como essenciais;

e Obter indice minimo de atendimento de 95% (noventa e cinco por cento) do
total dos requisitos avaliados na Prova de Conceito;

¢ NA&o apresentar falhas que impegam a execugado dos processos operacionais
considerados criticos pela Contratante;

¢ NA&o exigir desenvolvimento futuro para atendimento de funcionalidades classi-
ficadas como obrigatérias neste Termo de Referéncia.

Sera lavrada ata de avaliagdo da POC, contendo o resultado, observacdes e
eventuais correcdes solicitadas.

A avaliacdo da Prova de Conceito tera caréater exclusivamente verificatorio, nao
sendo admitida a apresentacédo de protétipos, simulacdes néo funcionais, telas
estaticas ou funcionalidades em desenvolvimento.

15.4, Consequéncias da Ndo Aprovagéao

Caso a solucéo ofertada ndo atenda aos requisitos essenciais durante a POC, a em-
presa sera desclassificada, com a imediata convocacao da licitante subsequente clas-
sificada, nos termos do art. 90 da Lei n® 14.133/2021.

Sera garantido o contraditério e ampla defesa, conforme art. 121 da referida Lei.

16. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

16.1. Balancos patrimoniais e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situagdo financeira da empresa, acompanhados dos Termos de Abertura e Encerra-
mento do Livro Diario, o qual devera estar devidamente registrado na Junta Comercial
ou no Cartério de Registro de Pessoas Juridicas da sede ou domicilio da empresa, ou
ainda, pelo Sistema Publico de Escrituragéo Digital (SPED).

16.2. Certiddo negativa de faléncia, concordata ou recuperacgéo judicial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ha menos de 90 (noventa) dias da data
da licitacdo, exceto quando dela constar o prazo de validade.
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17. DA SUBCONTRATAGAO

17.1. Nao serd admitida a subcontratacdo, sub-rogacao, cessao ou transferéncia no
todo ou em parte do objeto.

18. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

18.1. O gerenciamento e a fiscalizagdo do contrato caberdo, respectivamente, a ser-
vidores da Coordenadoria de Tl do Cisbaf, que determinard(do) o que for
necessario para regularizacdo de faltas ou defeitos, nos termos da Resolucéo
03/2024 e art. 117 da Lei Federal n° 14.133/2021, na(s) sua(s) falta(s) ou
impedimento(s), ao(s) seu(s) substituto(s).

18.2. Ficam reservados ao Gestor do Contrato, o direito e a autoridade para resolver
todo e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso n&o previsto no processo adminis-
trativo e tudo 0 mais que se relacione com o objeto contratado, desde que néo
acarrete 6nus para o Cisbaf ou modificagdo da contratacéo.

18.3. As decisbes que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato
deverdo ser solicitadas formalmente a autoridade administrativa imediatamente
superior, em tempo habil para a adog&o de medidas.

18.4. A Contratada devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de
inspecédo, verificacdo e controle a serem adotados pela Gestdo e Fiscalizagéo,
obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagcbes, esclarecimentos,
solucdes e comu-nicagdes necessarias ao desenvolvimento de suas atividades.

18.5. A existéncia e a atuacdo da gestdo e da fiscalizacdo em nada restringem a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da Contratada, no que concerne ao objeto
da contratagéo, as implicacdes proximas e remotas perante a Contratante ou perante
terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de irregularidades decorrentes da sua
execucao contratual ndo implicara corresponsabilidade da Contratante ou de seus pre-
postos, devendo, ainda, a Contratada, sem prejuizo das penalidades previstas, proce-
der ao ressarcimento imediato a Contratante dos prejuizos apurados e imputados a
falhas em suas atividades.

19. FORMA DE PAGAMENTO

19.1. A contratada devera apresentar a documentacdo para a cobranca respectiva
ao Protocolo do Cisbaf, até o 5° (quinto) dia util posterior a data final do periodo de
adimplemento da obrigagao.
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19.2. Para execucdo do pagamento, a contratada devera emitir nota fiscal
corres-pondente a sede ou filial que apresentou a documentacdo na fase de
habilitacdo, sem emendas, rasuras ou borrées, legivel e em nome do Consércio
Intermunicipal de Sa-ude da Baixada Fluminense - Cisbaf, CNPJ n°
03.681.070/0001-40 situado a Av. Go-vernador Roberto da Silveira, 2012, Posse,
Nova Iguacu, CEP: 26020-740.

19.3. O pagamento sera efetuado pelo Cisbaf mediante crédito em conta corrente
da contratada, até o 30° (trigésimo) dia consecutivo, contado da atestacdo da nota
fiscal, verificado o recebimento do objeto contratual e cumpridas as formalidades le-
gais e contratuais previstas, bem como observadas as condi¢Ges estabelecidas neste
TERMO DE REFERENCIA e a ordem cronoldgica prevista no artigo 141 da Lei Federal
14.133/21.

19.4. Na hipétese da apresentacdo de erros no documento de cobranca, fica
SuUS-penso 0 prazo para 0 pagamento respectivo, prosseguindo-se a contagem
somente ap0ds a apresentacdo da nova documentacao isenta de erros.

20. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

20.1. Nos termos do art. 40, § 3°, da Lei Federal n® 14.133/2021, foi avaliada a pos-
sibilidade de parcelamento do objeto da presente contratacdo. Contudo, concluiu-se
que o parcelamento ndo se mostra técnica nem economicamente viavel, uma vez que
a solucgéo pretendida consiste em um conjunto integrado de servigos, softwares, infra-
estrutura tecnoldgica, suporte técnico, manutencdo, hospedagem, telefonia, rastrea-
mento, dispositivos méveis e demais recursos necessarios ao funcionamento da Cen-
tral de Regulacdo Médica das Urgéncias e das operacdes do SAMU Regional da Bai-
xada Fluminense.

20.2. A divisdo do objeto em multiplas contratacdes poderia resultar em dificuldades
de integracdo entre sistemas e componentes tecnologicos, aumento da
complexidade operacional, fragmentacdo das responsabilidades contratuais e maior
risco de indis-ponibilidade dos servigcos, comprometendo a continuidade e a eficiéncia
das atividades desempenhadas pelo SAMU.

20.3. Além disso, a solucdo exige interoperabilidade permanente entre os médulos
de atendimento TARM, regulacdo médica, radio operacao, registro de cena, dispositi-
vos moveis, rastreamento veicular, telefonia IP, banco de dados, relatérios gerenciais
e demais componentes da plataforma. A eventual contratacdo de fornecedores distin-
tos para cada parcela poderia gerar incompatibilidades técnicas, conflitos de respon-
sabilidade em casos de falhas, aumento dos custos de gestdo contratual e dificuldades
na manutencéo evolutiva e corretiva da solucéo.
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20.4. Sob o aspecto econdmico, a contratacao integrada proporciona ganhos de es-
cala, padronizacao tecnoldgica, simplificacdo da gestdo contratual e maior eficiéncia
na prestacéo dos servicos, reduzindo custos administrativos relacionados ao gerenci-
amento de multiplos contratos, equipes técnicas e processos de fiscalizacao.

20.5. Ressalta-se ainda que a indivisibilidade funcional da solu¢cdo decorre da
neces-sidade de garantir disponibilidade continua, seguranca da informagéo,
integridade dos dados e desempenho adequado das operacfes criticas de urgéncia
e emergéncia, ndo sendo possivel dissociar os componentes que integram a
plataforma sem prejuizo ao resultado pretendido pela Administracéo.

20.6. Dessa forma, considerando a natureza integrada do objeto, a
interdependéncia entre seus componentes, 0s riscos operacionais decorrentes da
fragmentag&o contra-tual e a busca pela obteng&o da solugdo mais vantajosa para a
Administracao, justifica-se o n&o parcelamento da contratagdo, em conformidade
com os principios da eficién-cia, economicidade e interesse publico previstos na Lei
Federal n® 14.133/2021.

21. PARTICIPACAO DE CONSORCIO E COOPERATIVAS

21.1 - Ndo sera admitida a participacdo de pessoas juridicas em regime de consorcio,
gualquer que seja sua forma de constituicdo, por ndo se tratar de execucgdo contratual de
dimensao de alta complexidade e grande vulto financeiro.

22. DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

22.1 - Com relacéo a presente contratacdo ndo se aplica condic¢des relacionadas a Direito
Autoral e Propriedade Intelectual, por ndo ser o objeto desse TR, ndo sendo necessario,
nesse caso, ceder a Administracdo os referidos direitos sobre o objeto e demais regras
pertinentes.

23. SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. No caso de descumprimento total ou parcial das condicBes deste Termo de
Referéncia e do correspondente Edital, o Cisbaf, sem prejuizo das perdas e danos e
das multas cabiveis, nos termos da lei civil, aplicarda a CONTRATADA, conforme o
caso, as penalidades previstas nos artigos 155 a 163 da Lei Federal n°® 14.133/21.

24. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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24.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recur-
sos especificos consignados no orcamento do Cisbaf. A contratacdo sera atendida
pela seguinte dotacao:

Unidade Gestora: CISBAF

Fonte de Recursos: FR 1.899.05 SAMU/CRU

Programa de Trabalh001.01.04.126.0022.2.006 - MANUTENCAO DAS ATI-VI-
DADES - SAMU — CENTRAL

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.06.01.00 — TIC — LICENCIAMENTO DE USO
DE PROGRAMA - SOFTWARE

24.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apés aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

25. CONSIDERACOES GERAIS

25.1. O presente Termo de Referéncia foi concebido com base nas normas legais
aplicadas a matéria.

25.2. Este Termo de Referéncia constituird parte integrante do edital da licitagdo a
ser instaurado para viabilizar a contratacdo de empresa devidamente qualificada e
gue apresente o melhor prego para fornecimento do bem objeto desta demanda.

25.3. As empresas interessadas em participar da licitacdo serdo integralmente res-
ponsaveis pela avaliacdo e levantamento dos custos relativos a execuc¢édo do objeto,
sendo inteiramente responsaveis por eventuais prejuizos decorrentes de avaliagdo
equivocada ou da sua auséncia.

26. ANEXOS

26.1. Anexo A — Estudos Técnicos Preliminares

Rio de Janeiro, 10 de Junho de 2026.
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